
Triplo Resultado

Reforçar 
imagem 
de marca

Comunicação 
efetiva para 

chegar a 
objetivos 

selecionados

Desenvolver 
coordenadores 
de acordo com 

as competências 
estratégicas

Consolidar cultura 
interna com base nos 

valores da empresa

Gestão de 
Impacto Social

Processos 
ideais de 

distribuição

Gestão 
de riscos

Inovar produtos 
de alta margem

“Ser a melhor opção de compra para nossos clientes”

Satisfação 
do cliente

Dimensão Financeira

Dimensão Clientes

Dimensão Processos 
e Tecnologia

Dimensão 
Ambiental e Social

Dimensão Aprendizado 
e Crescimento

Gerar Valor Social

Criar Valor 
Econômico 

Sustentável a 
longo prazo Gerar Valor Ambiental

Crescimento 
Rentável

Melhorar 
Eficiência 
Operativa

Melhorar os 
processos 

da cadeia de 
distribuição

Investigação e 
criação de novos 

produtos

Implementar a 
conectividade 
e iniciativas do 

comércio eletrônico

Impacto 
ambiental 

mínimo graças 
à gestão 

ecoeficiente

Cumprir com altos 
padrões de saúde 

e segurança

MAPA ESTRATÉGICO DE TRIPLO RESULTADO DO GRUPO NUEVA

Fonte: Grupo Nueva – Gestão de Triplo 
Resultado – Sustainability Scorecard (SSC). 
Disponível no site da organização, em:  
http://goo.gl/uzxdH0
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