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Criar demanda e conquistar confianca todos os dias

As melhores marcas e produtos para o consumidor,
em todos os lares ao redor do mundo

Respeito. Integridade. Diversidade e Inclusao.
Trabalho em Equipe. Espirito de Vitdria
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DESTAQUES

LANCAMENTO de cerca de

340 novos produtos em 2013 e 2014,
uma média de mais de trés lancamentos
por semana.

e Na marca BRASTEMP, o grande destaque
foi a B.blend, langada em 2014, a primeira
plataforma de bebidas em capsulas all in one
do Brasil, que oferece mais de 20 sabores de
bebidas quentes, geladas e com gas.

e Na marca CONSUL, a grande novidade foi a
Cervejeira, primeiro refrigerador especifico
para cervejas do Brasil, com design
moderno e capacidade para até 75 latas.

RECEITA LIQUIDA de vendas de

RS 9,7 bilhdes em 2014, aproximadamente
4,0% a mais que em 2013, quando somou

RS 9,3 bilhdes.

INVESTIMENTO de
RS 19,7 milhoes em gestdo
ambiental durante 2013 e 2014.

1. Segundo estimativa de consumo médio por habitantes no Brasil do Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgotos 2013 publicado pelo Sistema Nacional de Informac&es sobre Saneamento (SNIS)

ADESAO aos

10 Compromissos

da Empresa com a Promoc¢ao dos
Direitos LGBT promovida por empresas
e pelo Instituto Ethos.

OFERTA de mais de

450 mil horas de treinamento
entre 2013 e 2014, com mais de 50 mil
participacdes dos colaboradores.

MELHORIA PROGRESSIVA nos
indicadores de saude e seguranca, com
alcance, pelo quinto ano consecutivo, de
zero acidentes de trabalho fatais
e zero doencgas ocupacionais.

AUDITORIA de aproximadamente
90% dos fornecedores diretos
no ambito do Programa de Exceléncia
de Fornecedores em 2013 e em 2014.

APOIO do Instituto Consulado da Mulher

a mais de 100 empreendimentos populares
ao ano entre 2013 e 2014, que geraram
faturamento conjunto de RS 13,2 milhGes
no periodo.
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ALCANCE DA META de

zerar o envio de residuos da
operacao das fabricas para aterro
em dezembro de 2014 e reducio de
13,11% na geracao de residuos perigosos
entre 2012 e 2014.

REUSO de

428 mil m? de agua entre 2013 e 2014,
o equivalente ao consumo diario de

2,6 milhoes de habitantes®.

REDUCAO de
9,9% na intensidade energética,
ou seja, na energia consumida em relacao

ao faturamento alcancado entre 2013 e 2014.

QUEDA de

13,6% nas intensidades

de emissoes diretas (escopo 1)
de gases de efeito estufa entre 2012 e 2014.



SO B RE 0 REI.ATO R I 0 G4-3 G4-18 G4-19 G4-25 G4-26 G4-27 G4-28 G4-30

Este Relatdrio de Sustentabilidade apresenta a Whirlpool Latin America, seus
compromissos, gestao e desempenho das unidades industriais e administrativas.

As informagdes abrangem as operagdes entre
12 de janeiro de 2013 e 31 de dezembro de
2014, nas unidades unidades da Whirlpool Latin
America no Brasil, mas possiveis excecdes, que
apresentem maior ou menor abrangéncia, sao
apontadas ao longo do conteudo. Ressalta-se
gue as informacdes de desempenho financeiro
divulgadas no Relatorio referem-se a Whirlpool
S.A., controladora da divisao de eletrodomésti-
cos Whirlpool Latin America.

Pela sexta vez consecutiva, o relatério é basea-
do nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), no nivel de aderéncia “essencial” e, pela
primeira vez, abrange um periodo de dois anos
em substituicdo a periodicidade anual da publi-
cacao desde 2009, trazendo ao relato mais rele-
vancia e maturidade nas informacdes e analises.

Para definir quais assuntos abordar nesta pu-
blicacdo e construir um relatério que atenda
as demandas de seu publico de interesse, a
Whirlpool revalidou a matriz de materiali-
dade construida para o Relatério de Susten-
tabilidade 2012 (conheg¢a a publicacdo em
whirlpool.com.br/sustentabilidade2012), que
resultou na matriz apresentada a seguir.

Este processo de revalidagcao
passou pelas seguintes etapas:

PESQUISAS

para identificar

0s aspectos relevantes
para a sustentabilidade
empresarial

Amostra
noticias relacionadas a sustentabilidade
empresarial e a sustentabilidade no setor.

Periodo
2013 e 2014

ENTREVISTAS

com os lideres da
Whirlpool para captar
aspectos relevantes para a

sustentabilidade da Companhia.
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Global
Reporting
Initiative™

A Global Reporting Initiative oferece
um conjunto padrdo de indicadores
para reporte do perfil, estratégia e de-
sempenho de organiza¢gdes no mundo
todo nos aspectos econdmicos, sociais
e ambientais de atuacao.

Assim, permite ao leitor e as empre-
sas maior possibilidade de comparar
informacdes entre os anos e entre
duas organizacOes, levando transpa-
réncia e relevancia ao reporte. Saiba
mais em globalreporting.org
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SOBRE 0 RELATORIO

Sendo assim, esses aspectos representam te-
mas de interesse identificados no processo de
consulta aos stakeholders e, ainda, os resulta-
dos da pesquisa e das entrevistas, que foram
utilizados como métricas para posicionar cada
tema nos eixos da matriz, de acordo com a re-
levancia percebida nesse processo.

A partir dai, foram identificados indicadores
GRI relacionados a cada um desses temas, in-
dependente de sua pontuacdao na matriz, ja
qgue todos os itens apresentados foram consi-
derados relevantes em alguma das etapas de
consulta aos stakeholders e de revalidacao.
Os indicadores selecionados estdao descritos
no indice GRI dessa publicacao.

Gestao de residuos

Eficiéncia energética

Gestdo da agua

Produtos sustentaveis

Instituto Consulado da Mulher

Saide e seguranca do trabalho
Mudancas climaticas

Gestdo estratégica da sustentabilidade

Inovacao sustentavel

0000000000

Desenvolvimento de profissionais

16

Relevancia
para todos 0s
stakeholders
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MENSAGEM DO PRESIDENTE ...

EM 2014,
A WHIRLPOOL
LATIN AMERICA

realizou 0 maior nimero de
lancamentos de sua historia,
consistentemente oferecendo
aos consumidores produtos
Inovadores e com atributos de
sustentabilidade. Somos um time
que se desafia constantemente
para alcancar resultados
extraordinarios, com foco em
sustentabilidade, inovacao,
pessoas e exceléncia operacional.

Nos destacamos pelo investimento em pes-
quisa e inovacao, buscando sempre antecipar
e atender os desejos de nossos consumido-
res, caracteristica ja reconhecida por diferen-
tes meios e instituicdes. Contribuimos para o
fomento da inovacao no Pais através de parce-
rias com universidades e outras organizagdes,
trocando conhecimentos e trazendo experién-
cias de fora para dentro.

Nos ultimos dois anos, investimos RS 27,5 mi-
Ihdes em projetos com foco em sustentabilida-
de e responsabilidade social (esse ultimo, atra-
vés do Consulado da Mulher), e alcancamos
resultados significativos que nos trazem muito
orgulho, como ter atingido a meta de zerar, em
todas as nossas fabricas, o envio de residuos
dos processos produtivos para aterro. Além
disso, dedicamos atencdo especial aos indica-
dores de consumo de dgua em nossas opera-
coes, e, atualmente, 25% da agua utilizada nas
fabricas é obtida de forma sustentavel a partir
de projetos de captacao da agua da chuva e
reuso do tratamento de efluentes.

Fomos reconhecidos pela quarta vez como uma
das empresas mais sustentaveis do Brasil pelo
Guia Exame de Sustentabilidade de 2014, o mais
respeitado levantamento sobre desenvolvimen-
to sustentavel no pais. Nosso foco em talentos
também é consistentemente reconhecido pelo
mercado e, pelo 182 ano consecutivo, estamos
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presentes no Guia Vocé S/A das Melhores Em-
presas para Vocé Trabalhar. Estas conquistas
também impactam nosso ambiente interno. A
Pesquisa de Engagement 2014, direcionada aos
mensalistas e executivos de todas as regides da
Whirlpool, obteve um dos melhores resultados
da nossa histéria e considerado acima do “best
in class” entre as melhores empresas.

A Whirlpool Latin America refor¢ca o compro-
misso com o Pacto Global da ONU, por meio
da participacdao no Comité Brasileiro do Pacto
Global (CBPG) e com acdes voltadas as quatro

9

areas de atuacao: Direitos Humanos, Direitos
Trabalhistas, Protecdao Ambiental e Praticas
Anti-Corrupcdo. E com foco nesses temas que
priorizamos as iniciativas de sustentabilidade
e responsabilidade social da Companhia, cujos
resultados dos anos de 2013 e 2014 sao apre-
sentados nesse relatorio, seguindo as diretri-
zes da Global Reporting Initiative (GRI).

Joao Carlos Brega
Presidente da Whirlpool Latin America
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PERFIL E HISTORIA

G4-4 G4-5 G4-6 G4-8 G4-9

A Whirlpool Latin America € uma das lideres do mercado de eletrodomésticos na America Latina e oferece, por meio de sete
reconhecidas marcas, refrigeradores, freezers, fogdes, lavadoras e secadoras de roupa, lava-loucas, micro-ondas, aparelhos
de ar-condicionado e purificadores de agua, além de comercializar fornos elétricos, climatizadores, depuradores de ar,
acessorios para cozinha, aspiradores e aparelhos portateis como batedeiras e liquidificadores.
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MAYTAG Whirlpool

HOME AFFUANCES
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PERFIL E HISTORIA

COMECA A HISTORIA da Whirlpool com a fun-
dacdao da Multibras S.A. Industria de Aparelhos
Domésticos, em Sao Paulo, com foco na comer-
cializacao dos produtos com a marca Brastemp,
que teve grande aceitacao e expansao, e acabou
por se transformar, em 1972, na Brastemp S.A.
Aparelhos Domésticos e Comerciais.

DNA de Inovagao: na década de 50, a Brastemp
langa as primeiras lavadoras automaticas com o
inédito sistema de lavagem por agitacao e cen-
trifugacdo, padrao utilizado até hoje na cate-
goria. Na mesma época, a Consul cria o Consul
Junior, o “pai” dos frigobares conhecidos hoje.
Nos anos 60, a Brastemp langou seu primeiro
fogao, trouxe a primeira geladeira brasileira de
duas portas e a secadora de roupas.
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A COMPANHIA ADQUIRE importante partici-
pacdo acionaria na Consul S.A, empresa concor-
rente, fabricante de refrigeradores, com sede
em Joinville (SC). Por isso, passa a participar
da Empresa Brasileira de Compressores S.A. —
Embraco, empresa afiliada a Consul e produtora
de compressores, importante componente na
fabricacao de refrigeradores.

DNA de Inovagao: lancamentos na década de
70, Brastemp e Consul traziam ao mercado o
primeiro ar-condicionado fabricado no Pais
(Consul), a primeira lava-loucas e o primeiro
freezer vertical nacionais (Brastemp).

AQUISICAO DE 100% do controle acionario
da Semer S.A., uma importante produtora de
fogdes populares, situada em Sao Paulo.

DNA deInovacgao: na década de 80, a Brastemp
traz ao consumidor a primeira geladeira com a
tecnologia Frost Free e o fogao auto-limpante.

1984
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PERFIL E HISTORIA

INAUGURACAO DA UNIDADE produtora de
lavadoras na cidade de Rio Claro (SP).

CONSTITUICAO DA BRASTEMP da Amazdnia
para a producao de fornos de micro-ondas.

ABERTURA DE CAPITAL na Bolsa de Valores de
S3do Paulo e incorporagdo em uma unica con-
troladora de 100% das empresas Consul S.A. e
Semer S.A., tornando-se a maior empresa de
eletrodomésticos da América Latina.

AQUISICAO DO CONTROLE aciondrio da
Companhia pela Whirlpool Corporation, que
passou a gerir as operagdes de manufatura e
comercializacdo de produtos da linha branca
para a América Latina.

AQUISICAO DAS OPERACOES de linha branca
da Philips chilena, que passou a denominar-se
Whirlpool Chile Ltda., consolidando sua pre-
senc¢a na regiao da Ameérica Latina.

AQUISICAO PELA WHIRLPOOL Corporation,
por meio de oferta publica, de 98% (noventa e
oito por cento) do capital da Companhia.

INCORPORACAO DE 100% da Embraco e
mudanca da denominacao social da Compa-
nhia, que até entdo era Multibras Eletrodo-
meésticos, para Whirlpool S. A.

DNA de Inovagao: na década de 90 e nos anos
2000, as marcas se aproximam dos consumi-
dores, lancam novas categorias de produtos,
mais eficientes, com novos designs, atenden-
do as necessidades crescentes de moderniza-
cdo do publico consumidor.
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A BRASTEMP LANCA a B.blend, primeira
plataforma de bebidas em capsulas all in one
do Brasil, que promete revolucionar a maneira
como as pessoas consomem bebidas em casa.
Sao mais de 20 sabores de bebidas ao toque
de um botdao, com ou sem gas, quentes ou
geladas: sucos, néctares, refrigerantes, energy
drinks, iced teas, chas, cafés, chocolates, frapés
e drinks sem alcool.

Saiba mais sobre a B.blend em

bblend.com.br E—

11
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CONDUCAO DO NEGOCIO

G4-34

A Whirlpool Latin America é subsidiaria direta da Whirlpool S.A. para o mercado de eletrodomésticos
e faz parte da Whirlpool Corporation, grupo de atuacao global.

A Companhia tem capital aberto desde 1994
e acoes negociadas na BM&FBovespa — sob os
codigos WHRL3 e WHRL4, e esta sujeita a regu-
lacao e as normas de transparéncia da Comis-
sao de Valores Mobiliarios (CVM).

Além disso, a Whirlpool avalia constantemente
seus controles internos de processos para aten-
der as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley (SOX),
a qual a Whirlpool Corporation esta submetida.

A SOX determina que as empresas com acgoes lis-
tadas na Bolsa de Nova York — como a Whirlpool
Corporation — devem assegurar a transparéncia
e a credibilidade de sua administracao por meio
de regras internas e mecanismos de auditoria.

G4-503

Em 2013, um total de 26 processos em cinco
unidades diferentes passaram por revisao e
testes da Auditoria Interna para garantir ocum-
primento as exigéncias de controle da SOX. Em
2014, foram 31 processos em seis unidades.

Perfil do capital social

Seu capitalsocialécompostopor1.502.786.006
acoes, sendo 31,5% preferenciais e 68,5% ordi-
narias, somando valor de mercado, ao final de
2014, de RS 5,99 bilhdes.

Como companhia aberta, a Whirlpool divulga com transparéncia ao mercado e a seus acionistas

os resultados trimestrais e informacgdes sobre sua gestao de riscos, possiveis passivos, estratégia,

politicas e quaisquer outros fatores que possam influenciar no valor de mercado da Companhia

e na tomada de decisdao do investidor.

Saiba mais sobre esses temas em whirlpool.com.br/investidor
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Administracao

A estrutura de administragao da Whirlpool conta com
administradores experientes em cada aspecto do negdcio.

ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO )
DA WHIRLPOOL LATIN AMERICA COM MANDATO ATE 2018

Diretor Presidente / Diretor Presidente da Unidade de Negdcios

Jodo Carlos Costa B . ..
0ao Larlos Losta brega de Eletrodomeésticos

Diretor de Financas da Unidade de Negdcios de Compressores e

Carlos Henrique Pinto Haddad Refrigeradores / Diretor de Relagdes com Investidores

Paulo Domingos Mileo Miri Diretor de Vendas, Logistica e Recursos Humanos

Nathalie Catherine
Marie Therese

Diretora de Marketing da Unidade de Negdcios
de Eletrodomésticos

Diretor de Desenvolvimento de Novos Produtos da Unidade de

Alexandre de Oliveira Czesnat . . e
Negdcios de Eletrodomésticos

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Jodo Carlos Costa Brega Presidente do Conselho de Administracao

Armando Ennes do Valle Junior Vice Presidente do Conselho de Administracao

Antonio Francisco Lima

Membro do Conselho de Administragao
de Rezende

Antonio Mendes Membro do Conselho de Administragao

13



CONDUCAO DO NEGOCIO

Cenario macroeconomico e setorial

O ano de 2014 foi marcado pela alta volatilidade economica e politica em decorréncia de varios acon-
tecimentos, dentre eles, a Copa do Mundo e as Elei¢cdes, o que alterou a sazonalidade do mercado de
linha branca. A previsao de crescimento econdmico para o ano é irrisorio, com constantes revisoes
baixistas ao longo do ano. O ambiente foi pouco favoravel a expansao mais expressiva do consumo,
diante da desaceleracao na massa real de rendimentos, inflacao elevada, mercado de crédito fraco e
confianca do consumidor em nivel historicamente baixo. Diante da alta inflacionaria, o Banco Central
elevou a taxa Selicem 1,25% ao longo do ano, fechando em 11,75%.

A expectativa econdmica para 2015 é que seja um ano de reajustes. Um dos principais desafios é o
ajuste fiscal, uma vez que o Brasil vem passando por um processo de expansao de gastos publicos e
reducdo de aliquotas. Além disso, o mercado prevé uma elevagao das tarifas administradas e uma taxa
de cambio mais elevada, que pressionarao ainda mais os pre¢cos no mercado interno. Diante do cena-
rio de inflacdo elevada, a taxa Selic deve continuar subindo em 2015. O mercado acredita que 2015
sera mais um ano de baixo crescimento econdémico.

Destaques operacionais

Em 2014, a Companhia lancou no mercado nacional cerca de 180 produtos das marcas Brastemp,
Consul e KitchenAid. Dentre as novidades, a Brastemp apresentou ao mercado a B.blend, a primeira
plataforma de bebidas all in one do Brasil. Além disso, a Brastemp trouxe para o mercado o novo
refrigerador Side Inverse, o primeiro do Brasil com conexdao Wi-fi, e o micro-ondas Brastemp com a
tecnologia Maxi Flat, que dispensa o uso do prato giratorio.

O destaque para Consul é a nova linha Consul Mais, que trouxe para o mercado a cervejeira e

o micro-ondas com fung¢ao tostex, além da lava-lougas Consul Facilite. A KitchenAid lancou no
mercado a linha Pro Line, com quatro produtos inspirados no design da Stand Mixer.

Whirlpool Latin America | Relatério de Sustentabilidade 2013/2014
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CONDUCAO DO NEGOCIO

Desempenho econémico-financeiro s

No ano de 2014, a receita liquida de vendas da Whirlpool S.A. consolidada totalizou RS 9.659
milhdes (R$9.335 milh&es em 2013), representando crescimento de 3,47% em relacdo ao ano
anterior. O resultado do exercicio, apds participacao em sociedades controladas e coligadas e
antes dos impostos, foi de RS 976 milhdes (RS 1.025 milhdes em 2013), equivalente a 10,10%
da receita liquida de vendas (10,98% em 2013).

O lucro liquido do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2014 alcancou RS 709 milhdes
(RS 813 milhdes em 2013), equivalente a RS 0,47 por a¢do (RS 0,54 em 2013). Em reunides
do Conselho de Administracao, realizadas em 03 de junho de 2014, 05 de novembro de 2014
e 09 de dezembro de 2014, conforme disposicao estatutaria, foi autorizado o pagamento de
dividendos no montante de RS 1.113.020.

Distribuicao do Valor adicionado c4-cc:

2012 2013 2014
Fornecedores 57% 54% 53%
Colaboradores 10% 10% 9%
Acionistas 5% 8% 8%
Governo 23% 23% 25%
Reinvestimento 5% 5% 5%

Whirlpool Latin America | Relatério de Sustentabilidade 2013/2014




CONDUCAO DO NEGOCIO

G4-2

A Companhia conta com uma area especifica e dedicada para, diariamente, monitorar e avaliar a exposi-
cdo do negdcio a possiveis fatores de risco e definir instrumentos para mitiga-los e evitar seus impactos.

A seguir, sao apresentados os principais riscos geridos pela Whirlpool. Para conhecer em detalhes essa
gestdo, acesse o Formulario de Referéncia 2014, item 5, no link: goo.gl/fOcQ26

Principais riscos ao desempenho financeiro

A Companhia estd exposta a flutuacdes de precos de commodities, principalmente cobre e aluminio,
gue podem afetar o resultado operacional e financeiro.

Além disso, o risco de variacdo cambial pode afetar a Companhia, ja que a Whirlpool exporta cerca
de 20% de sua producao para clientes no exterior e importa parte de seus produtos e matérias-pri-
mas de fornecedores ou partes relacionadas em moeda estrangeira.

Nesse cenario, e considerando ainda o risco de variacao da taxa de juros, a administracao da Com-
panhia tem a responsabilidade de medir, monitorar e mitigar os riscos financeiros decorrentes des-
sas exposicoes. Para isso, utiliza instrumentos financeiros derivativos com objetivo de gerenciar os
riscos e proteger o fluxo de caixa e os ativos e passivos da Companhia, da volatilidade de precos de
commodities e de variagdes cambiais.

Além dos riscos financeiros, tangiveis, mensuraveis e formalizados na gestdo dos riscos da Com-
panhia, a Whirlpool também observa, identifica e gere potenciais fatores de risco ligados a dis-
ponibilidade de recursos essenciais a sua operacao (humanos e ambientais), ao atendimento as
legislacdes socioambientais as quais esta sujeita e as mudangas e evolugdes sociais e ambientais
nos contextos e mercados em que esta inserida. Saiba mais sobre suas iniciativas e gestao nesses
aspectos nos capitulos Pessoas engajadas e Construindo o futuro.
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G4-56

A operacao da Whirlpool é orientada pela ética em seus relacionamentos e em compliance com as regu-
lamentacdes as quais o negdcio esta sujeito.

Para orientar a conduta correta dos colaboradores, a Companhia confeccionou um Cédigo de Etica
gue resume suas 15 Politicas Globais de Compliance. Todos os colaboradores tém um compromisso
mandatdério com o mesmo. O documento define o padrdao de comportamento pessoal e comercial
a ser seguido pelos profissionais em todos os paises onde a Whirlpool atua, balizando o que ¢é acei-
tavel pela Companhia ao realizar negdcios, os limites da elaboracdao de materiais de divulgacao, ma-
nuais de produtos, o relacionamento com clientes e fornecedores e o envolvimento com atividades
politicas, entre outros temas.

Assim que é admitido, o profissional recebe uma versao impressa da cartilha, também disponivel em
versao digital no portal interno da Companhia, que deve ser lida durante o evento de integracdao e em
seguida assinada, para demonstrar seu comprometimento com os parametros ali definidos. Os executi-
vos da Companhia, além disso, anualmente devem assumir seu compromisso com as 15 Politicas Globais
de Compliance, assinando eletronicamente um formulario chamado Management Questionnaire, que
relaciona qual o comportamento esperado pelo lider no desempenho de suas funcdes e, em especial, ao
liderar pessoas e processos da empresa.

No decorrer de 2014, foram promovidos mais de 50 treinamentos presenciais com os executivos da
Companhia, sobre o Cédigo de Etica e as Politicas Globais de Compliance, cada um com duracdo de apro-
ximadamente 5h. Além destes, dois treinamentos online sobre os temas Anti-corrupc¢ao e Lavagem de
Dinheiro também foram aplicados.

O nivel estratégico da empresa também foi submetido a oito workshops de Compliance, todos eles ver-

sando sobre as Politicas Globais de Compliance e o papel da média e alta gestao da empresa na dissemi-
nacdo e aderéncia dos colaboradores a cultura da Etica e do jeito certo de se fazer negdcios.
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CONDUCAO DO NEGOCIO

Além de treinamentos, durante 2014, a 4rea de Compliance e Etica Corporativa da Whirlpool rea-
lizou mais de 15 acdes de comunicac¢ao sobre o tema, coroando as iniciativas com a realizacdo do
Compliance Day, um evento replicado por todas as unidades da América Latina, em que o profes-
sor e filésofo Clovis de Barros Filho discorreu sobre a ética na vida pessoal e profissional. Como
resultado, os colaboradores administrativos da empresa reconheceram as acdes de comunicacao
de Compliance como as de maior impacto e qualidade do ano, com mais de 350 comentarios
positivos —94,5% MQCI.

Canais de contato

O Cddigo de Etica da Whirlpool também divulga o hotline da Companhia — telefone, carta
ou acesso em Portal online —, que é destinado a denunciar praticas contra as Politicas

de Compliance. Esse canal tem o sigilo garantido e, ao ser usado, aciona a estrutura da
Comissdo de apuracdes Eticas da Companhia, que se retine semanalmente e é integrada
por representantes de Compliance, Auditoria, RH e Seguranca Corporativa, para apurar
eventuais desvios de forma multidisciplinar.

Contudo, os eventuais conflitos ou situacdes de aparente injustica podem também ser
resolvidos pelo didlogo aberto entre gestores e colaboradores, atitude amplamente
estimulada pela Companhia, e que conta com o proprio RH para atuar como ponto de
contato, caso haja quaisquer duvidas ou reclamacoes.

Para balizar o relacionamento com os fornecedores, desde 2008 a Companhia conta com o
Cédigo de Conduta para os Fornecedores, pelo qual as empresas parceiras se comprometem
a desenvolver seus negdcios e operacdoes sem desvios éticos.

A Diretoria Juridica é o 6rgao responsavel por liderar a gestao de ética e compliance, que

tem a rotina acompanhada por dois comités de ética ligados a Whirlpool S.A.: um que cuida
de ocorréncias registradas no Brasil e outro que se dedica aos demais mercados da regiao.
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CONDUCAO DO NEGOCIO

A Whirlpool tem a
sustentabilidade como parte
de seu DNA corporativo desde
0 Inicio da sua historia,
permeando a gestao do
negdcio com maturidade e
como parte fundamental para
0 alcance de bons resultados
e da perenidade do negacio.

A melhoria continua da eficiéncia para a
sustentacao da operacdo nao é uma opg¢ao
para a Companhia, mas sim a esséncia de sua
atuacao, passando por focos que vao desde
economia no uso de recursos naturais — agua,
energia, matérias-primas — até a busca pela
reducdo das emissOes de gases de efeito estufa,
a criacao de produtos mais eficientes e a gestao
otimizada de residuos.

G4-56

Assim, a sustentabilidade tem uma perspectiva
holistica, ou seja, esta presente e naturalmente
incorporada em todas as etapas do negdcio, no
planejamento, no posicionamento a frente das
exigéncias regulatorias e de possiveis crises, na
producao, no pods uso dos produtos e na rotina
dos mais de 16 mil colaboradores.

Papel importante para isso é a atuacdo do
Comité de Sustentabilidade - que se reune
trimestralmente e tem como responsabilidades
as definicdes estratégicas, a escolha de
prioridades e a forma de gestao -, e os
Multiplicadores de Sustentabilidade, que
atuam em todas as unidades com a missao de
assegurar a capilaridade do tema, divulgando
boas praticas, identificando oportunidades e
trabalhando para garantir que as metas anuais
de sustentabilidade sejam alcancadas.

No decorrer desta publicacdo, vocé podera
conhecer esse conceito na pratica, nasiniciativas
e gestao da Whirlpool em seis principais pilares
para a construcao de um futuro inovador,
sustentavel e possivel.

MINIMIZAGAO
DE RESIDUOS

uso
SUSTENTAVEL
DA AGUA

Dada a importancia da sustentabilidade e sua relagdo transversal e intrinseca ao negocio, o Comité de Sustentabilidade da

Whirlpool &€ composto por seis vice-presidéncias: Sustentabilidade, Marketing, Recursos Humanos, Desenvolvimento de Pro-

dutos e Inovagdo, Suprimentos e Juridico - e pela diretoria de Sustentabilidade e outras diretorias convidadas pontualmente.
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EFICIENCIA
ENERGETICA

Pilares estratégicos para
a sustentabilidade

>
Whirlpool

ATIN AMERICA

REDUCAO DAS

EMISSOES DE
CARBONO

REDUCAO DE
SUBSTANCIAS
RESTRITAS

DESENVOL -
VIMENTO
SOCIAL
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CONDUCAO DO NEGOCIO

A Whirlpool promoveu em 2013 uma
analise qualitativa dos aspectos de
sustentabilidade mais relevantes
para a organizacao, dentro de seus
pilares estratégicos, definindo, com a
aprovacao e envolvimento do Comité
de Sustentabilidade, seu mapa de
atuacdo para a sustentabilidade e as
iniciativas prioritarias para o periodo
de 2013 3 2015.

Tiveram destaque acoes para o uso
racional da agua, a eficiéncia energética,
0 desenvolvimento social e a reducao do
uso de substancias restritas. Conheca
essas iniciativas e seus resultados

nos capitulos Construindo o futuro e

Pessoas engajadas.

G4-EN31

INVESTIMENTO NA GESTAO

DOS PILARES ESTRATEGICOS

DE SUSTENTABILIDADE (RS milhdes)

13,0 13,0 14,6
. 4'2
3,7 3,8
10,4
I 913 I 9,2
2012 2013 2014

. Gestdo ambiental . Consulado da Mulher

Investimentos em gestao ambiental
por categoria (RS milhoes)*
2013 2014

Custos de prevencgao e gestao

ambiental: investimentos, con-

sultorias, taxas legais e despe- 4,6 4,9
sas com pagamentos a equipes

envolvendo Gestao Ambiental

Disposicao de residuos, trata-

mento de emissdes e custos de

remediagao: incluem os itens 4,6 5,5
operag¢ao e manutencgao, dispo-

sicao e transporte

TOTAL 9,2 10,4

* As informacgdes sobre os investimentos consideram
as operacdes no Brasil e na Argentina
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Compromissos voluntarios cs-1s

A gestao para a sustentabilidade da Whirlpool também se alinha a referéncias nacionais e globais
para o desempenho sustentavel gerador de valor, por meio de compromissos publicos assumidos
pela Companhia:

PACTO GLOBAL

A Whirlpool é signataria da iniciativa, desenvolvida pela ONU com o ob-
jetivo de mobilizar as organizacOes para a adocao de valores fundamen-
tais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, rela-
cOes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao, refletidos em
10 objetivos. Conheca a contribuicao da Whirlpool no alcance aos 10
objetivos em goo.gl/L5A22m

Pacto Global Rede Brasileira
WE SUPPORT

PROGRAMA NA MAO CERTA

A Companhia é apoiadora do programa, que estabelece, desde 2006, um
pacto empresarial contra a exploracao sexual de criancas e adolescentes
nas rodovias brasileiras, proposto pela Childhood Brasil (organizacao bra-
sileira que faz parte da World Childhood Foundation) e o Instituto Ethos.
Até o final de 2013, o Pacto contava com 1.465 empresas signatarias.

Além do apoio financeiro ao projeto, a Whirlpool atua conscientizando as transportadoras que pres-
tam servico para a empresa. Ao final de 2014, 61% das 40 empresas que atendem a Companhia ja
eram signatarias do programa. Conheca o pacto em namaocerta.org.br/pacto.php

PROGRAMA BRASILEIRO GHG PROTOCOL

A Whirlpool adere a iniciativa, mantida pelo Centro de Estudos em Sus-
tentabilidade da Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo, da
Fundacao Getulio Vargas, que estimula a cultura corporativa para a pu-
blicacdo de inventarios de emissdes de gases de efeito estufa.

Desde 2008, a Whirlpool publica anualmente o seu inventario, por meio do Registro Publico de
Emissdes de Gases do Efeito Estufa, utilizando a metodologia do GHG Protocol International. Conhe-
¢a os inventarios em registropublicodeemissoes.com.br/index.php/participante/113
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PESSOAS ENGAJADAS

A Whirlpool orienta sua estratégia de gestao de pessoas para o desenvolvimento profissional dos colaboradores, o reconhecimento
de sua performance e a valorizacao da diversidade, com o objetivo de criar um ambiente propicio para engajar e reter talentos.

Em 2014, a Whirlpool aderiu aos “10
Compromissos da Empresa com a Pro-
mocado dos Direitos LGBT”, iniciativa
desenvolvida desde 2013 por meio
de sua participacao em um férum
composto por empresas. O Guia com
os Compromissos foi patrocinado pela
OIT (Organizacao Internacional do
Trabalho), UNAIDS e PNUD (Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvol-
vimento) com o objetivo de promo-
ver acdes de valorizacdo de praticas
e de posicionamentos em favor da
promocao dos direitos LGBT.

Conheca a seguir o perfil dos colaboradores
e as iniciativas de desenvolvimento
e reconhecimento.

PERFIL DOS COLABORADORES G4-9 G4-10 G4-LA1 G4-LA12

TOTAL DIRETORIA: 16 TOTAL GERENCIA: 187

POR FAIXA ETARIA POR GENERO POR FAIXA ETARIA POR GENERO

2-12% 9-5%
3-19%

14 - 88%
' .

@ 050 @ +s0 @ tomens @ Mulheres @3 O 305 +50

49 - 26%

171-91% 138 -74%

7-4%

. Homens . Mulheres

TOTAL ADMINISTRATIVO: 2.270 TOTAL PRODUCAO: 13.071

POR FAIXA ETARIA POR GENERO POR FAIXA ETARIA POR GENERO

771 -6%

96 - 4%
6.092 - 47%

1.167 - 52%
1.420-63%
1.007 - 44% ' 6.208 - 47%

. -30 ‘ 30-50 +50 . Homens ‘ Mulheres . -30 . 30-50 +50

. Homens . Mulheres

+ 27 trainees + 101 estagiarios + 36 aprendizes + 412 na LAR International

TOTAL DE 16.120 COLABORADORES AQ FINAL DE 2014
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6.562 - 50%

6.509 - 50%
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PESSOAS ENGAJADAS

COLABORADORES POR REGIAO

412

2.236

79

. Regido Sul (Joinville)

3.727 23% @ Regido Sudeste (Sio Paulo)
8.552 Regido Sudeste (Centro Administrativo Multibras)
Regido Sudeste (Rio Claro)
Regido Sudeste (Compra Certa)
. Regido Norte (Manaus)

540 . Total LAR International*

* Esse total abrange os colaboradores da Whirlpool Latin America nos paises da America Latina (exceto Brasil) e em Miami (EUA)

Do total, apenas 137 estavam sob regime de contratacao de tempo determinado (estagiarios
e aprendizes) e o restante, de tempo indeterminado. Em relacao a jornada de trabalho, ape-
nas 36 aprendizes realizavam meio periodo e, o restante, periodo integral.

Em relacao a inclusao de minorias, o quadro de colaboradores da Whirlpool ao final de 2014
contava com 624 pessoas com deficiéncia (3,9% do total) e 793 negros (4,9% do total).

G4-LA3

Em relacdo aos colaboradores que exerceram licenca maternidade e paternidade, a taxa de
retencdo por um ano ou mais apods a licenca em 2013 foi de 82,4% - considerando um total
de 779 colaboradores que estiveram de licenca — e em 2014 de 81,7%, considerando o total
de 815 colaboradores.
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PESSOAS ENGAJADAS

Treinamento e desenvolvimento
G4-LA9 G4-LA10

A Whirlpool oferece programas de treinamento e capacitagao para colaboradores de todos os niveis
operacionais, com o objetivo de estimular o desenvolvimento profissional e, assim, contar com o

capital humano necessario para seguir inovando e aprimorando sua eficiéncia.

A seguir sao apresentados os principais programas:

ESCOLA DE LIDERES EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)

Objetivo: alinhar os lideres da organizacao em relacdo a estratégia e aos valores da empresa. Objetivo: formacao educacional para qualificacao de colaboradores e ampliagao de seu potencial
Publico: diretores, gerentes, chefes/especialistas, supervisores de manufatura, de desenvolvimento de carreira.

trainees e analistas ex-trainees. Publico: operadores das fabricas (horistas).

Unidades: no Brasil - Centro Administrativo, Unidade Sao Paulo, Rio Claro, Joinville, Manaus, Unidades: no Brasil - Joinville.

nos Estados Unidos — Miami, na Argentina e na Colombia.
UNIVERSIDADE WHIRLPOOL

FORUM HMM Lancada em 2013, oferece quatro frentes de atuacao — Academia Whirlpool, Academia de Nego-
Objetivo: debates guiados por lideres seniores com suporte em materiais tedricos cios, Academia Funcional e Academia de Lideranca —, que tém o objetivo de preparar os colabora-
da Universidade de Harvard. dores para atingir resultados excelentes em suas funcdes atuais e em seu potencial futuro.

Publico: gerentes, chefes/especialistas e analistas ex-trainees.

Unidades: no Brasil - Centro Administrativo, Unidade Sao Paulo, Rio Claro e Manaus.

Academia Whirlpool
Dissemina a Missao, a Visao, os
Principios e Valores que regem
a Cultura da Companhia.

Academia de Negocios
Desenvolve competéncias
ligadas ao negdcio e visao
sistémica e estratégica.

SUPER 100

Objetivo: desenvolver o publico horista baseado em um conjunto de Competéncias Estratégicas.
Publico: operadores das fabricas (horistas) e facilitadores.

Unidades: no Brasil - Rio Claro, Joinville e Manaus.

TREINAMENTOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (SGl)

Objetivo: capacitacao nas exigéncias e procedimentos do Sistema de Gestado Integrada.
Publico: operadores das fabricas (horistas). o desenvolvimento funcional e
Unidades: no Brasil - Unidade Sao Paulo, Unidade Jaboatdao dos Guararapes, Rio Claro, as competéncias estratégicas da
Joinville e Manaus. Whirlpool no médio e longo prazo.

Academia Funcional
Promove o alinhamento entre

Academia de Lideran¢a
Desenvolve lideres e futuros
lideres preparados para a gestao.
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G4-LA11

Além dos programas de treinamento, todos os colaboradores da Whirlpool também passam por
avaliacdao de performance e potencial. Os processos de avaliacao sao diferentes para o publico de
horistas em relacao aos que atuam nas areas administrativas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO HORISTA (ADH)

Aplicavel a colaboradores horistas com pelo menos trés meses de empresa, considera aspectos
como a pratica de valores da Companhia, comportamento (comprometimento e iniciativa, assidui-
dade e praticas de seguranca) e resultados (qualidade, produtividade e praticas de manufatura en-
xuta). A ADH é realizada no minimo uma vez por ano e utilizada para realizar movimentacgdes sala-
riais, promover crescimento na Carreira Horista e conceder bolsas de estudos.

PROGRAMA DE MONITORAMENTO DE PERFORMANCE (PMP)

Aplicavel a todos os colaboradores administrativos ativos, ocorre anualmente em trés grandes eta-
pas: desdobramento de metas, acompanhamento ao longo do ciclo (feedback semestral) e avalia-
cdo de desempenho individual (avaliacao final). Apds o fechamento individual, ha a calibracao das
performances entre pares de maneira colegiada, que resulta na avaliacao anual final.

No PMP sdo avaliados cinco critérios chamados de Extraordinary Performance & Results (EP&R)
- Resultados versus Objetivos, Escopo da Funcao, Pratica dos Valores da Companhia, Lideranga e
Talentos & Desenvolvimento - que observam tanto o que foi alcancado ao longo do ano como o
“como” as entregas foram feitas.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL (PDI)

Aplicavel a todos os colaboradores administrativos ativos, o PDI é construido ao longo do ano pelo
colaborador em conjunto com seu gestor, com o objetivo de enderecar os pontos de desenvolvi-
mento e alavancar os pontos fortes daquele profissional.
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PLANEJAMENTO SUCESSORIO (AVALIACAO DE POTENCIAL)

Aplicavel desde mensalistas seniores (analistas, engenheiros e equivalentes) até o nivel de vice presi-
déncia, foi realizada em 2014 a identificacao de profissionais com potencial de sucessao e crescimento
vertical na carreira. O processo foi realizado de forma colegiada pelo nivel hierarquico imediatamente
superior ao grupo avaliado, identificando os sucessores e em seguida usando metodologia para verifi-
cacdo de coeréncia do mapeamento com o potencial identificado previamente. O processo teve como
resultado a identificacdo de potencial para crescimento vertical, prontidao para o préximo nivel (para
os que tém potencial) e inputs para compor o feedback e o PDI do colaborador.

Cultura e Clima organizacional 64-#r2

A Whirlpool monitora continuamente, por meio de pesquisas internas e externas, o engajamento e a
satisfacdo dos seus colaboradores, essenciais a sua motivacao e, portanto, ao bom desenvolvimento
do negdcio. Com base nos resultados das pesquisas, sao desenvolvidos planos de melhoria especificos
a cada unidade.

Os colaboradores administrativos respondem a pesquisa de engajamento global e os colaboradores
operacionais participam também da Pesquisa de Clima Organizacional.

Adicionalmente, a Companhia realiza o Projeto Cultura e Valores, com o objetivo de disseminar sua
Visao, Missao e Valores entre os colaboradores. O projeto promove a realizacao de workshops para
garantir o alinhamento de todos e uma atuacao que respeite os compromissos da Companhia para a
sustentabilidade, como, por exemplo, a promocao dos direitos humanos, da diversidade e inclusao,
a ética e o respeito. Entre 2013 e 2014, foram capacitados 386 gerentes em workshops presenciais
e, em 2014, 637 colaboradores realizaram o treinamento em maodulos online.
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Saude e seguranga

A promoc¢ao da saude e seguranca dos colaboradores é prioridade absoluta da operacdao da
Whirlpool e fundamental a composicao de um quadro de colaboradores capacitados e engajados e
a gestao dos riscos no negocio.

Por isso, o aspecto tem grande visibilidade na Companhia, que adota padrdes de engenharia e con-
trole rigorosos, referéncias mundiais na industria, e acompanha mensalmente os indicadores de
saude e seguranca, com o engajamento da presidéncia e vice presidéncia.

S3ao desenvolvidos programas de treinamento e promovida a adesao as melhores praticas de saude
e seguranca ocupacional em toda a sua operacao, permeada por uma cultura preventiva aplicada,
disseminada e colocada em pratica por todos os colaboradores. Os sistemas de gestdao atendem e
sao certificados pelos sistemas de normas ISO 9001 (Gestdao da Qualidade), ISO 14001 (Gestao Am-
biental) e OHSAS 18001 (Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional).

G4-LA5

A Whirlpool conta com comités formais de seguranca e salde, que conduzem a governanga

do tema na operacdo. Ao todo, sao 14 6rgaos compostos por 2.197 colaboradores. Como resul-
tado, o numero de acidentes de trabalho na Whirlpool continua a cair de forma consistente.

G4-LA6

Em cinco anos, a Companhia alcangou reducgao de 75% nas taxas de lesdes e de 88% na quantidade de
acidentes com afastamento, encerrando 2014 com a taxa de lesdes com e sem afastamentos de 0,32.
A taxa de dias perdidos também apresentou expressiva queda de 86%, chegando a 1,24.
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A taxa de absenteismo, por sua vez, chegou a
3,79 em 2013 e 4,38 em 2014, considerando
apenas as unidades com manufaturas e as horas
referentes a licencas maternidade/paternidade,
falecimentos e estudos.

Em 2014, pelo quinto ano consecutivo, nao fo-
ram registrados acidentes fatais e tampouco
doencas ocupacionais.

INDICADORES DE SAUDE E SEGURANCA (*) (**)

5,44 5,43
1,24
0,57 0,48 0,32
I | —
2012 2013 2014
. Taxa de lesdo (TL) . Taxa de dias perdidos (TDP)

*As taxas de saude e seqguranca sequem a norma Americana
Occupational Safety and Health Administration (OSHA).

** Inclui informacgdes LAR International, que abrange, além do
Brasil, paises da América Latina em que a Companhia opera e
a unidade de Miami, nos Estados Unidos.

25



PESSOAS ENGAJADAS

G4-12 G4-56 G4-EC8 G4-LA14 G4-HR1 G4-HR5 G4-HR6 G4-HR10

O relacionamento da Whirlpool com seus fornecedores é baseado na confianca e no objetivo
de desenvolvimento mutuo, alinhados aos mesmos principios para a garantia da qualidade e sustentabilidade
em toda a cadeia do produto oferecido pela Companhia.

O Cdédigo de Conduta de Fornecedores da Whirlpool Corporation orienta essa relacdo e gestao
e tem seu conhecimento e cumprimento como premissa obrigatdria exigida para a contratacao l Monitorar
de todos esses parceiros e, anualmente, para manutencao dos contratos. .

Sistema de Gestao
Integrada de Fornecedores

No Brasil, a Whirlpool tem cerca de 500 fornecedores diretos (cujos materiais 1SEIH

sdao diretamente utilizados na manufatura de produtos) e em torno de trés mil
fornecedores de materiais e servicos indiretos.

Entre os compromissos exigidos pelo Codigo, estdao o respeito aos direitos humanos, as relacdes trabalhis- 2 Esti m Ular e

tas, a saude e seguranca, ao meio ambiente e a ética, por meio do combate a corrupgao. Saiba mais sobre y

o Cédigo (somente em inglés) em suppliers.whirlpool.com/pub/Suppliercodeofcoduct.html dESEﬂVO'VEI'
Troca de conhecimentos

Além disso, a Whirlpool desenvolve um Programa de Exceléncia de Fornecedores, no qual compar-
tilha boas praticas e impulsiona a gestao da sustentabilidade em sua cadeia de suprimentos. Entre
2013 e 2014, cerca de 90% dos fornecedores diretos (medido em valor de compra total) foram audi-
tados no ambito do programa. Conheca a seguir as principais iniciativas desenvolvidas para promo-
ver a sustentabilidade e a exceléncia na cadeia de fornecedores.

3. Reconhecer

Prémio de Sustentabilidade
para Fornecedores
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Desde 2004 para fornecedores diretos e 2011 para indiretos,

o Sistema avalia o desempenho em relacdo as normas de
gualidade, seguranca, saude, meio ambiente e
responsabilidade social exigidos pela Whirlpool.

A Whirlpool tem o objetivo de auditar 100% de seus
fornecedores criticos por meio do Sistema e apoia-los na
evolucao do desempenho em relagao aos pilares
estratégicos de sustentabilidade da Companhia.

A Whirpool realiza workshops junto aos seus fornecedores
para debate e troca de conhecimentos sobre aspectos
relacionados a sustentabilidade, buscando maneiras
melhores e mais eficientes de gerir aspectos
socioambientais na relagao com esse publico.

A Companhia conhece as praticas de sustentabilidade

de seus fornecedores por meio de cases que eles elaboram
e reconhece as que estdo alinhadas aos seus seis pilares
de sustentabilidade.
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Em 2013, foi concluido o primeiro ciclo do Programa “Cadeia do Aco” da Whirlpool, que prevé a
realizacdo de auditorias em fornecedores e subfornecedores da cadeia produtiva de aco, maté-
ria-prima basica dos eletrodomeésticos, incluindo fabricantes de carvao e minério de ferro, com
o objetivo de verificar as condicdes de atendimento as exigéncias ambientais e de responsabi-
lidade social, como, por exemplo, o respeito aos direitos humanos e aos povos indigenas, além
de rejeicdo ao trabalho analogo ao escravo e ao trabalho infantil, entre outros pontos.

Desde 2009, quando foi iniciado, 13 empresas do setor passaram por auditoria (em 2011) e
reauditoria (em 2013), nas quais nao foram constatadas irregularidades graves, mas apon-
tadas oportunidades de melhoria no cumprimento de requisitos legais. Em 2013, foi reali-
zado um evento de certificacao dos participantes do projeto, que contou com a presenca da
alta administracao da Companhia, seus fornecedores e subfornecedores auditados, 6rgaos
governamentais e imprensa.

Adicionalmente, desde 2012, a Companhia promove o Prémio de Sustentabilidade para For-
necedores Whirlpool, iniciativa que, além de reconhecer as empresas que tém as melhores
acoes em sustentabilidade, tem o objetivo de desenvolver cada vez mais a cadeia de forneci-
mento, engajando os parceiros em relagao ao tema e, assim, intensificando sua contribuicao
com o desenvolvimento sustentavel.

Sao elegiveis a participar do Prémio os fornecedores da Whirlpool de matérias-primas, servi-
cos ou pecas, auditados, e que obtiveram a qualificacao “grow” como resultado. Os cases pas-
sam pela avaliacdao de um comité interno de especialistas, em que sao pontuados de acordo
com seu alinhamento com os pilares estratégicos de sustentabilidade da Whirlpool.

Em 2013, 38 empresas se inscreveram no Prémio com 55 cases alinhados aos pilares de
sustentabilidade Whirlpool. A premiacdo foi realizada no Supplier’s Day, em novembro,
com oito vencedores e um destaque do ano, que teve a oportunidade de apresentar
seu case durante o evento.
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G4-16

O relacionamento da Whirlpool com os governos dos locais em que atua se da com base no cumprimento da lei, nas
orientacoes do Codigo de Etica e no Modelo de Lideranca Whirlpool —documento que estabelece o papel da Whirlpool como
uma das lideres do segmento em que atua no desenvolvimento de politicas publicas e solu¢des para o setor como um todo.

Nesse sentido, a Companhia conta com representantes na Associacao Nacional de Fabricantes de
Produtos Eletroeletronicos (Eletros), liderando e fomentando o debate entre as empresas do setor
de eletroeletronicos e, por meio da Associagao, levando ao governo e a outros stakeholders propos-
tas de politicas publicas para melhor desenvolvimento do setor.

Entre 2013 e 2014, a Whirlpool contribuiu com o debate dos seguintes aspectos:

Desoneracao da folha de pagamento para empresas intensivas em mao de obra, ja que
o emprego é um indicador direto da contribuicao empresarial para desenvolvimento econémico
e social do Pais;

Reavaliagao da forma de cobrang¢a do IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) para
o setor, de modo que se valorize o produto nacional ante o importado, bem como a sua eficiéncia
energética, por meio de aliquotas menores;

A Whirlpool e suas empresas tém vedada a possibilidade de contribuicdes e doa¢des a campa-
nhas eleitorais de partidos politicos ou individuos, conforme estabelecido no Estatuto Social,
buscando garantir a independéncia em relacao a possiveis interesses politicos.
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Definicao de um plano para atender a Politica Nacional de Residuos Soélidos -
apresentacao ao governo do modelo que considera apropriado para o cumprimento da Politica em
todo o territdrio nacional. Para as regidoes mais afastadas dos grandes centros — onde viabilizar a
logistica reversa é o mais desafiador — prop6s um cronograma de implementacao gradativa.

Para chegar ao modelo apresentado, a Whirlpool trabalhou junto a Associacdo Brasileira de Reciclagem
de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos (ABREE), cuja criacao foi liderada pela empresa em 2011, que
tem como papel estabelecer uma operacao efetiva para logistica reversa no setor. Com este objetivo, a
ABREE vem realizando campanhas de logistica reversa de eletroeletrénicos em cidades importantes do
pais (Sao José dos Campos e Niteréi em 2013 e Jundiai, Porto Alegre e Fortaleza em 2014). Esse aprendi-
zado tem direcionado tanto a estratégia operacional da ABREE, quanto sendo importante para abastecer
as discussdes com o governo sobre o acordo setorial. Tais informacdes, ainda raras, sobre o tema no Pais,
ja estdao sendo apresentadas em congressos e seminarios no Brasil e no exterior.

Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE) - O Instituto Nacional de Metrologia, Quali-
dade e Tecnologia (Inmetro), com a participacao da Eletros, vem desenvolvendo critérios cada vez
mais rigorosos para classificar o desempenho dos eletrodomésticos, a fim de elevar o patamar de
eficiéncia energética dos produtos brasileiros. De forma a promover esse processo, a Whirlpool de-
fende o principio de que quanto maior a eficiéncia energética dos produtos, menores devem ser os
impostos incidentes, tornando-os acessiveis a diferentes mercados consumidores.

G4-EC4

Em 2014, em parceria com o IEL/CNPQ, a Whirlpool promoveu a disseminacao do programa Inova Talentos, que visa ampliar o nimero de profissionais qualificados em atividades de inovagdo
no setor empresarial. A Companhia é a segunda empresa do Pais mais atuante no programa, com a aprovacao de 42 projetos e 51 bolsas até o final de 2014.
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Pesquisa e Desenvolvimento -

A Whirlpool viabiliza e implementa parcerias
com diferentes universidades e centros de
pesquisa, apoiada pelas leis brasileiras que
permitem o incentivo fiscal: a Lei da Inovacao
Tecnolégica e a Lei do Bem. Assim, direciona
recursos que seriam destinados ao imposto
de renda para o financiamento de projetos de
inovacao, pesquisa e desenvolvimento.

Adicionalmente, atua com presenca e colabo-
racdo constante nas parcerias com agencias
governamentais voltadas a inovacdo: FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos), BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6-
mico e Social), FAPEs (Fundacdes de Amparo
a Pesquisa), CNPQ (Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e SE-
NAI (Servico Nacional da Industria).
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G4-EC7 G4-EC8 G4-501

CONSULADO DA MULHER

A Whirlpool direciona seus

Investimentos sociais para estimulo

ao empreendedorismo feminino e
empoderamento da mulher. Por isso,
criou em 2002 0 Instituto Consulado

da Mulher, uma organizacdo social de
interesse pblico (0SCIP) patrocinada pela
Companhia e associada @ marca Consul.

0 Consulado apoia mulheres
empreendedoras de baixa renda e pouca
escolaridade, que vivem em comunidades
vulneraveis na periferia das grandes
cidades ou em areas rurais de todo

0 Brasil. Por meio de um processo de
assessoria, voltado paraa geracao de
renda, sao aportados conhecimentos

e recursos que viabilizam a melhoria

da qualidade de vida:
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Antes

(pré-assessoria)

Encontros coletivos
sobre economia
solidaria e
identificacao dos
interessados

6 meses em média

Durante
(assessoria)

Aplicacao da
metodologia, guiada
pelo Ciclo PDCA*

* Ferramenta de melhoria continua em quatro etapas (Plan, Do, Check, Action)

Depois
(consultoria)

Reducao gradual
das atividades e
aplicacoes do PDCA
pelos préprios
empreendimentos

Até 1 ano

Consulado
C) da Mulher

Desde sua fundacao, em 2002, o Consulado da
Mulher ja beneficiou mais de 33 mil pessoas,
sendo 95% desse publico composto por mu-
lheres. Em 2013 e 2014, a Whirlpool** investiu
RS 8,0 milhdes, que foram usados para empode-
rar mulheres, em mais de 100 empreendimentos
populares a cada ano. Juntos, estes pequenos
negdcios geraram um faturamento de RS 13,2
milhdes e beneficiaram mais de 6,5 mil pessoas.

Esses niUmeros mostram que cada RS 1,00 inves-
tido pela Whirlpool no Instituto Consulado da
Mulher gera RS 1,70 de valor na economia para
as comunidades beneficiadas.

** Investimentos realizados pela Whirlpool S.A.
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O Consulado da Mulher recebeu, em 2014, a Medalha Ruth Cardoso- concedida pelo
Conselho Estadual da Condicao Feminina de Sao Paulo, em reconhecimento a projetos
de destaque para o empoderamento das mulheres. Em Santa Catarina, o Instituto foi
reconhecido como organizacao atuante nos Objetivos do Milénio, principalmente o de
numero 3: “Promover a igualdade entre os sexos e autonomia da mulher”. Conheca mais,
participe e apoie o Consulado acessando seu website: consuladodamulher.org.br

Os empreendimentos sociais assessorados estao localizados em 17 estados brasileiros. Nas
regioes onde a Whirlpool tem fabrica, o Consulado atua diretamente com os empreendimen-
tos, por meio de sua equipe técnica. Nas demais localidades, a mesma metodologia é repli-
cada por organizagdes sociais parceiras, que prestam assessoria aos empreendimentos nas
cidades onde o Instituto nao possui equipe propria.

Os numeros do Consulado da Mulher

O niinniuros | CONUNTO o TSRS oieros
(RS MILHOES) INDIRETOS*

2010 174 3,6 1.344 5,3 mil

2011 169 5,9 2.306 6,9 mil

2012 160 6,5 1.851 8,0 mil

2013 122 7,8 1.596 6,5 mil

2014 108 5,4 1.570 6,3 mil

* Dependentes da renda do empreendimento. Por atender mulheres chefes de familia, o beneficio abrange todos os seus
dependentes. 93% das pessoas diretamente beneficiadas sGio mulheres.
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Destaques 2013/2014

REALIZACAO de duas edicdes — em 2013 e
2014 — do Prémio Usinas do Trabalho, que se-
lecionou 30 empreendimentos em 2013 e 20
em 2014, nas areas de alimentacao e lavande-
ria, protagonizados por mulheres de 12 esta-
dos do Pais. Os projetos escolhidos receberam
eletrodomésticos como meios de producao e
passaram a contar com assessoria técnica do
Consulado da Mulher. Além disso, os dez pro-
jetos premiados em 2013 e os dez melhores
de 2014 receberam um aporte de capital para
investir no empreendimento e promover me-
lhorias basicas em sua infraestrutura.

EM 2014, DE JANEIRO A SETEMBRO, a maior
cheia da histéria atingiu o Rio Madeira, no Nor-
te do pais, deixando milhares de familias desa-
brigadas ou desalojadas, principalmente nas
areas ribeirinhas e em comunidades mais iso-
ladas. Em parceria com a Fundagao Amazonas
Sustentavel, o Consulado da Mulher apoiou
a recuperacao e adaptacdao das comunidades
atingidas por meio do incentivo a producao e
beneficiamento do acai. Com a parceria, foram
doados freezers para o armazenamento da
producdo, além de diagndsticos e treinamen-
tos em temas relacionados ao empreendedo-
rismo, como forma de fortalecer a geracao de
renda nestas comunidades.
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INAUGURACAO de um novo espaco de aprendi-
zagem, denominado Oficina do Sabor, gerido por
empreendedoras apoiadas pelo Instituto no Cen-
tro Administrativo da Whirlpool em Sao Paulo.

REALIZACAO da primeira Feira Natalina de
Manaus, em que 14 empreendimentos asses-
sorados pelo Consulado comercializaram seus
produtos na fabrica da Whirlpool, alcancando
faturamento total de RS 5 mil.

CONSTITUICAO do Conselho Consultivo do
Consulado, composto por executivos externos
a Whirlpool, que tem como atribuicdo
apoiar na definicao de melhores estratégias,
contribuindo para o desenvolvimento dos
objetivos sociais da organizacao.

Além dos incrementos na renda do publico be-
neficiado, o Consulado monitora periodicamen-
te indicadores de gestao qualitativos, como:
Condicoes de Trabalho, Capacidade de Autoges-
tao, Estrutura para Emancipacao, Relacdes de
Género e Responsabilidade Ambiental. A cons-
cientizacao sobre a importancia destes indicado-
res e a melhoria provocada durante o processo
de assessoria tem por objetivo criar condicdes
favoraveis para a perpetuidade dos empreendi-
mentos, mesmo apads o término da assessoria.
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Compartilhando para empoderar

A metodologia desenvolvida pelo Consulado é reconhecida como “tecnologia social” pela
Fundacdao Banco do Brasil e UNESCO, e foi sistematizada em 2012 em um guia basico de
assessoria a empreendimentos populares e solidarios. Vocé pode conhecer a metodologia
acessando issuu.com/consuladodamulher/docs/metodologia_consulado_da_mulher_mio

O Consulado também faz parte do Jobs Knowledge Platform, ranking do Banco Mundial que
reconhece projetos sociais de exceléncia em todo o mundo. Conheca o ranking em goo.gl/SKOGJF

Em 2014, foi destaque o langamento do livro “Mulheres que fazem historia”, desenvolvido pelo
Instituto em parceria com o Museu da Pessoa, e que conta historias de vida de 30 empreende-
doras beneficiadas. O livro esta disponivel em goo.gl/AtqY6z

Voluntariado empresarial

Em 2014, foi consolidado o Projeto Voluntariado Whirlpool que visa oferecer acdes
corporativas promotoras de desenvolvimento socioambiental, nas quais seus colaboradores
possam ser voluntarios.

O Projeto € comandado pelos trainees da Companhia, que dedicam-se a ele por dois anos -
além das atividades regulares de suas areas - compondo um comité multifuncional que define

a governanca do Projeto e as prioridades e acdes globais alinhadas a visdao corporativa.

As primeiras acoes desenvolvidas foram a campanha de doacao de sangue em Sao Paulo, que
mobilizou 60 voluntarios, e a destinacao de cerca de 90 cestas de Natal para institui¢cdes de idosos.

Para 2015, o Projeto tera foco em trés pilares: Educa¢ao de qualidade para todos, Melhoria da
qualidade de vida e Sustentabilidade ambiental.
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A Whirlpool, por meio de suas marcas, atende milhdes de clientes em toda a América Latina, com perfis,
necessidades e expectativas diferentes, mas com o mesmo foco: oferecer produtos de qualidade para satisfazer

todos os consumidores e promover sua qualidade de vida e bons momentos.

Este foco é o condutor do negdcio e de sua
estrutura desde o processo de inovacao para
criacao de produtos mais eficientes e com
menor impacto ambiental e melhores funcio-
nalidades, passando pela selecao de fornece-
dores, pela producao nas fabricas e chegando
até o atendimento pds-venda, essencial para
garantir o alcance ao objetivo de ter consumi-
dores sempre satisfeitos.

Produtos 649

A Whirlpool gere seu portfolio de produtos consi-
derando continuamente a criacao de uma oferta
inovadora que encante os clientes com design di-
ferenciado, simplicidade, praticidade, durabilida-
de, sustentabilidade em todo o ciclo de vida do
produto e exceléncia em servicos de pds-venda.

Construidos dentro desses principios, em 2013 e
2014, foram lancados cerca de 340 produtos, o
gue significa mais de trés lancamentos por sema-
na, totalizando uma oferta de 838 produtos no
Brasil ao final de 2014.
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Saiba mais sobre
0S processos de
gestdo, producao e
inovacao da Whirl-
pool para levar até
0s consumidores
produtos de quali-
dade nos capitulos
Construindo o
Futuro e Pessoas
Engajadas.

G4-PR1 G4-PR3

A Whirlpool conta com uma Politica Global de Seguranca de
Produtos, aplicada a 100% dos produtos, acessorios e servi-
cos em todas as regides, negocios e operagdes para garantir a
seguranca dos consumidores.

As diretrizes da politica asseguram, por exemplo, que todos
os produtos desenvolvidos, fabricados e comercializados
atendam todas as normas de seguranca de produtos dos
mercados em que atua, assim como normas de seguranca
internas da Companhia.

A adesdo a politica € avaliada por auditorias realizadas duran-
te as fases de desenvolvimento e testes de simulacdo de fa-
lhas, antes da introducao dos produtos no mercado. Os testes
abrangem as emissOes eletromagnéticas dos produtos, a ava-
liacdo de mau uso previsivel, testes de falha forcada e avaliacdo
do manual de uso que acompanha o produto, onde constam,
por exemplo, informacgdes referentes a seguranca do usuario,
advertindo sobre os riscos e descrevendo o uso adequado.
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Inovacao

A inovacgao é um dos pilares fundamentais para a sustentabilidade do negdcio, ja que cerca de 20% da
receita da Companhia é proveniente de produtos inovadores. Por isso, é desenvolvida sistematicamente,
com ferramentas estruturadas para inovar em produtos e processos, baseados na metodologia do design
thinking, que na Organizacdo se estruturam no processo denominado de Consumer Solution Process
(CSP). As principais alavancas para o sucesso da inovacao nesse contexto sao o foco no consumidor des-
de o inicio do desenvolvimento de uma solucao e a atuacdao multidisciplinar de diversas areas da Compa-
nhia ao longo do processo.

iIREVENUE*
EVOLUCAO PERCENTUAL DA RECEITA
ORIUNDA DE PRODUTOS INOVADORES

27,4%

23,0%

21,9%

A cultura de inovacdo posiciona a
Whirlpool na vanguarda do setor,
lancando produtos que, simultanea-
mente, atendem a trés pré-requisitos:
apresentam atributos Unicos, estimu-
lam os consumidores e melhoram seu

dia-a-dia e tém potencial de gerar valor
para 0s acionistas. 2012 2013 2014

* Os dados até 2012 incluiam a LAR International,

pois ndo eram estratificados.

As metodologias apdiam a avaliagcdo do processo de inovacao de produtos sob o ponto de vista de custos,
da facilidade de manufatura e da simplicidade no diagndstico de falhas e correcdes.
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No ano de 2010, foi iniciado o desenvolvimento de uma ferramenta, em parceria com a Universidade de
Sao Paulo (USP), chamada de Design for Environment (DfE), para avaliar a performance ambiental de al-
guns novos produtos selecionados durante as fases do Desenvolvimento de Projetos. Durante os ultimos
anos, a ferramenta guiou os projetos focando em uso racional de dgua e energia, reciclabilidade e mini-
mizacdo na geracao de residuos. Esse trabalho considera as etapas do ciclo de vida dos produtos, desde a
producao da matéria-prima, passando pela fase de uso e também no descarte final pds-consumo, o que
pode ser visto nos exemplos que sao apresentados a seguir.

GANHOS EM EFICIENCIA DOS PRODUTOS G4-EN7 G4-EN27
Em 2014, a Whirlpool lancou produtos que trouxeram ao consumidor ganhos em
eficiéncia no consumo de recursos naturais, mitigando seu impacto ambiental:

LAVADORA DE ROUPA AUTOMATICA COM

ABERTURA SUPERIOR (TOP LOAD) CONSUL 8 KG

classe A em eficiéncia energética e com funcdo Lavagem Econ6mica com
Reaproveitamento de Agua, que permite economizar até 20 mil litros de
agua por ano, considerando — segundo o estudo Habitos e Atitudes Fabric
Care 2014 — um consumidor com o habito de lavar as roupas seis vezes por
semana no nivel maximo de agua.

REFRIGERADOR BRASTEMP SIDE INVERSE

com consumo de energia 8% melhor que o minimo exigido para a classe A de
eficiéncia energética, com 100% dos residuos gerados durante sua fabricacao
destinados corretamente e 89% de indice de reciclabilidade.

O indice de reciclabilidade é calculado utilizando-se uma metodologia que con-

sidera os coeficientes de perda, tanto no processo de desmontagem dos produ-
tos, quanto nos processos de reciclagem dos materiais e componentes.
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LAVA-LOUCAS BRASTEMP 12 SERVICOS
(BLF12), que foi o produto escolhido como um
dos simbolos de economia de agua na campa-
nha Disputa de Casas, realizada em 2013 na ci-
dade de Sao Roque (SP) e em 2014 em Floria-
nopolis (SC), que fomenta o uso consciente de
agua nos lares. A lava-loucas permite uma eco-
nomia de agua de até seis vezes, quando com-
parada com a lavagem manual de lougas, como
comprovado no estudo realizado em 2014 pelo
Laboratdrio Falcao Bauer, de S3o Paulo.

GANHOS EM EFICIENCIA NA OPERACAO
Conheca os resultados na operacao da Whirlpool
conquistados a partir do processo de inovagao e
de gestdo para a construcao de um futuro sus-
tentavel no capitulo Construindo o futuro.

Servigos autorizados (pos-venda) c4-rrs

A Whirlpool Latin America é a maior fabricante
de eletrodomésticos do Brasil, com um parque
instalado de mais de 100 milhdes de produ-
tos. O consumidor esta no centro de todos os
processos da Companhia, seja no desenvolvi-
mento de novos eletrodomésticos ou no aten-
dimento pds-venda.

Em 2014, a Whirlpool passou a considerar e
acompanhar novos canais de abertura de recla-
magdes como o consumidor.gov.br, que visa re-
solver problemas eventualmente n3ao sanados
pelos canais tradicionais, antes do consumidor
recorrer ao Procon ou a Justica. A Whirlpool foi
a primeira empresa do segmento a participar da
iniciativa. Assim, objetiva ampliar seu relaciona-
mento e contato com os consumidores, agilizan-
do as solucdes dos possiveis problemas de modo
a manté-los satisfeitos.

Em 2014, a empresa foi considerada a
Unica fabricante de eletrodomésticos
de grande porte com o “Selo Otimo”
do Reclame Aqui, evoluindo dois niveis
de satisfacdo em um unico ano.

Whirlpool Latin America | Relatério de Sustentabilidade 2013/2014

Com o objetivo de atender o consumidor com
exceléncia, a Whirlpool investe constantemente
na capacitacao de toda a equipe de atendentes,
técnicos e engenheiros, e na revisao frequente

de procedimentos. Prova disso, sdao os reconhe-
cimentos conquistados em 2014, como o prémio
“Empresas que mais Respeitam o Consumidor”,
pela revista Consumidor Moderno, e a vigésima
posicao no ranking do bom atendimento, em
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Re-
lacionamento com o Cliente — IBRC, feita em par-
ceria com a revista Exame, sendo este o terceiro
ano seguido de evolugdo versus o ano anterior.

Outro indicador de qualidade do atendimento
da Companhia é o SINDEC (Sistema Nacional
de Informagdes de Defesa do Consumidor),
sistema informatizado que integra processos e
procedimentos, relativos ao atendimento aos
consumidores nos Procons, visando propor-
cionar um instrumento de gestao adequado. A
base de Procons integrados ao SINDEC esta em
constante crescimento: em 2013 e 2014 houve
um aumento de 45% e a cada més novos or-
gaos sao integrados e tém seus atendimentos
somados a base de dados nacional. Nesse ce-
nario, a Whirlpool teve um indice de solugao
de 64% em 2013 e 74% em 2014.

Em 2013 e 2014, apesar do aumento da de-
manda de atendimento por conta de um “su-
per verdao” e do aumento do uso de alguns pro-
dutos, a Companhia registrou grande melhoria
e evolucao nos indicadores de desempenho.
Nesse periodo, o tempo de solucdo de reparo
dos produtos foi reduzido e o percentual de re-
clamacodes teve leve queda entre 2013 e 2014,
mesmo em cenario de aumento de 12% no vo-
lume de ordens de servico, tornando o saldo
do ano positivo.

Adicionalmente, a Whirlpool realizou nesse
periodo a pesquisa NPS (Net Promoter Score),
gue mensura a satisfacao do consumidor com
o atendimento e marca. Esses dados sao utili-
zados apenas internamente e apdiam a Com-
panhia em alcangar uma visao real dos servicos
prestados e, consequentemente, a promover a
evolucao e conquista de um patamar de soli-
dez e exceléncia no mercado.
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GESTAO DE RESIDUOS <.,

Alinhada a Politica Nacional de
Residuos Solidos, a Whirlpool se
comprometeu com o desafio de
zerar 0 envio de residuos industriais
para aterros até dezembro de 2014.

Para alcancar esse objetivo e,
assim, minimizar um dos impactos
ambientais do negacio, a Companhia
vem trabalhando arduamente desde
2011, com empenho da lideranca,
conscientizacao e mudanca de
comportamento de colaboradores,
engajamento de fornecedores,
desenvolvimento de oportunidades

de negdcio junto a parceiros externos,

além de investimento em novos
processos, tecnologias e materiais.

Um exemplo pratico do resultado dessas iniciati-
vas € o reaproveitamento da Espuma de poliure-
tano - usada para revestir o interior de refrigera-
dores e freezers -, que a partir de 2013, na fabrica
de Joinville, deixou de ser descartada e passou a
ser reaproveitada por outras industrias nos pro-
cessos produtivos de cadeiras, carteiras escola-
res, esquadrias e molduras de portas e janelas,
além da cogeracao de energia.

Iniciativas como essa foram desenvolvidas em
toda a operacdao, em um grande esforco de
engajamento, dada a dimens3ao do negdcio e,
portanto, de grande valor positivo na reducao
do impacto ambiental: juntas, as unidades Sao
Paulo, Manaus, Joinville e Rio Claro empregam
guase 16 mil pessoas, tém em suas instalacoes,
todos os anos, o transito de mais de 163 mil
caminhdes, que movimentaram mais de 1,5
milhdo de toneladas de produtos, materiais e
matérias-primas.

E todo o esforgo deu resultado. A Whirlpool
foi uma das pioneiras do Pais no alcance desse
objetivo em todas as suas fabricas. Com todos
esses avancos, cerca de 793 toneladas (volume
estimado com base no destinado a aterro em
2012) de residuos deixaram de ser enviadas
para aterros pela empresa entre 2012 e 2014.
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N

A Whirlpool alcancou o desafio que havia lancado em 2011 e zerou o volume de
residuos industriais enviados para aterro em dezembro de 2014. O sucesso das
iniciativas para alcancar esse resultado estimulou a Companhia, que estabeleceu
nova meta para 2015 de zerar a destinagao de residuos nao-industriais para aterros.
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GESTAO DE RESIDUOS

Desempenho da operagéo* G4-EN1 G4-EN2 G4-EN23

A geracdao de residuos perigosos para aterro da operacao da Whirlpool foi reduzida em 72,7%
entre 2012 e 2014 e a de residuos nao perigosos para aterro em 52,3% no mesmo periodo.

A seguir sao apresentados os volumes de materiais usados, de residuos gerados e suas destinagdes.

PRINCIPAIS MATERIAIS PROVENIENTES DE PROVENIENTES DE

CONSUMIDOS NA OPERACAD 2013 (ton)  “oeciciagem (o) 2014100 pecicLAGEM (%)
Plasticos* 56.187 4,14 47.195 3,8

Papéis 44921 - 44,723 -

Metais 0 - 73 -
Produtos quimicos 34.835 - 35.358 -

Cobre 5.306 - 1.648 -
Aluminio 7.674 - 10.220 -

Aco 142.830 - 140.352 -

TOTAL 291.752 0,8 279.568 0,6

* A reciclagem de materiais pldsticos é feita internamente em processos estabelecidos pela propria empresa.
A reciclagem dos demais materiais é realizada em empresas externas especializadas.

* Inclui operagdes no Brasil e na Argentina
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1.457

44

2012

DESTINACAO

Residuos para aterro

Residuos para
coprocessamento

Reciclagem de residuos

Sucatas

Incineragao

TOTAL

1.022

2013

RESIDUOS ENVIADOS PARA ATERRO (ton)

696

2014

TIPO DE RESIDUO

Perigosos - Classe |
Nao perigosos - Classe Il
Perigosos - Classe |
Nao perigosos - Classe Il
Perigosos - Classe |
Nao perigosos - Classe Il
Nao perigosos - Classe Il
Perigosos - Classe |
Nao perigosos - Classe Il

Perigosos - Classe |

Nao perigosos - Classe Il

. N&o Perigosos - Classe Il (ton)

Perigosos - Classe | (ton)

VOLUME DESTINADO (ton)

2012

44

1.457

517

48

980

611

31.852

13

323

1.554

34.292

2013

35

1.022

514

139

1.052

3.613

29.043

22

313

1.623

34.130

2014*

12

696

547

308

768

5.957

26.045

21

284

1.347

33.291

*0 volume de residuos para aterro em 2014 consolida o total com essa destinagdo ao longo do ano, jd que a meta de zerar os
residuos para aterro so foi alcancada em dezembro de 2014.
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USO RACIONAL DE AGUA o

0 uso racional da agua

é um dos principais focos
da gestao da Whirlpool
para a sustentabilidade.

Insumo essencial para a operacao
do negdcio e, de maneira mais ampla
e relevante, para a vida, a agua

tem foco de atencdo da Companhia
tanto do ponto de vista da eficiéncia
do consumo em suas operacoes -
nas fabricas e escritorios - como

da conscientizacao e engajamento
de seus publicos para reducao de
seu consumo proprio e ainda do
desenvolvimento de produtos que
promovam menor consumo de agua
em sua utilizacdo.
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ENGAJAMENTO E
CONSCIENTIZACAO
DOS STAKEHOLDERS
PARA REDUCAO DO
CONSUMO EM
SEU DIA-A-DIA

MELHORIA E
INOVACAO EM
PROCESSOS PARA
REDUCAO DO
CONSUMO DA
OPERACAO

ATUACAO DA
WHIRLPOOL NA
PROMOCAO DO
USO RACIONAL E

EFICIENTE DA

AGUA

MELHORIA E
INOVACAO EM
PRODUTOS PARA
REDUCAO DO
CONSUMO NO
USO DOS
PRODUTOS
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CONSTRUINDO O FUTURO

LSO RACIONAL DE AGUA

Desempenho da operacao
G4-EN8 G4-EN10

As iniciativas desenvolvidas tiveram um impor-
tante resultado: a reducao do consumo médio
de agua na Whirlpool em 2013 e 2014 em rela-
cdoa 2012 foi de 9,3%, mesmo considerando o
aumento de producao, o que equivale a 63.557
m?3. Em todas as unidades, o consumo de agua
por produto produzido ficou dentro das metas
fixadas para o ano.

Dada a grande dimensao da operag¢ao da Com-
panhia, esse volume economizado representa
o consumo didrio de cerca de 382 mil pessoas*.

Além disso, a agua proveniente de reuso entre
2013 e 2014 somou 428 mil m3, volume que
deixou de ser retirado de fontes de abasteci-
mento, o que equivale ao consumo diario de
2,6 milhoes de habitantes.

* Segundo estimativa de consumo médio por habitantes no
Brasil do Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgotos 2013,
publicado pelo Sistema Nacional de Informagbes sobre
Saneamento (SNIS).
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CONSUMO DE AGUA (m3)*

684.256

614.851 626.547

2012 2013 2014

* Inclui consumo das operagdes no Brasil e na Argentina

CONSUMO DE AGUA POR FONTE (m?)

121.150

220.589
26,4%

18,8%
336.867
156.834

2013

103.981

207.503
24,9%
16,1% 388.010 @ ros
134.556 e
PUBLICA
2014 REUSO

Para alcancar esse resultado, foram implementados diversos projetos, que promoveram,
por exemplo, a captacao e uso da agua de chuva, o tratamento e redso de dgua tratada.
Conheca a seguir as principais iniciativas desenvolvidas no periodo:



CONSTRUINDO O FUTURO

LSO RACIONAL DE AGUA

ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES (ETE)

DO CENTRO DE TECNOLOGIA DE LAVANDERIA EM RIO CLARO

A ETE promove, desde 2012, o tratamento e reuso da agua proveniente dos mais de 300 postos de
testes de produtos de lavanderia. Esse processo fez com que fosse possivel reduzir em 60% o volume
de agua captada em pocos artesianos, e deixou de descartar 3,96 milhdes de litros/més de efluentes
— mais de 90% da carga, sendo que 2,6 milhdes de litros, em valores estimados, sao reutilizados nos
testes de laboratodrio e 1,4 milhdo em outras atividades, como sanitarios e lavagem de piso.

SISTEMA DE CAPTACAO DE AGUA DA CHUVA EM MANAUS

O sistema capta, em média, 30 m*® de dgua por semana, utilizada pela unidade e, assim, diminuindo
a retirada de agua do lencol freatico. Em 2013 e 2014 foram captados 1.120 m3, o que equivale ao
consumo didrio de 18,7 mil habitantes.

CONSCIENTIZACAO E ECONOMIA EM SAO PAULO

Em 2014, considerando o cenario desafiador de um regime de chuvas escasso que afetou o estado
de S3o Paulo, a Whirlpool intensificou suas agcdes para promover a economia de agua na cidade, lo-
calidade estratégica para o negdcio por conter sua sede administrativa e uma unidade operacional.

As iniciativas para a reducao de consumo de agua tiveram resultado expressivo no periodo
e, em Sao Paulo, localidade em que o regime de chuvas e o risco de escassez do recurso
foram mais criticos, a Whirlpool reduziu seu consumo em 48% entre 2013 e 2014, conside-
rando a Unidade Sao Paulo e sua sede administrativa. A meta para 2015 é reduzir mais 10%
no consumo de agua na regiao.

Foi implantado um programa de gestao expressivo para reducao do consumo, por meio de melho-
rias de infraestrutura e conscientizacao:
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e Solucao de todos os problemas de vazamento na rede de agua.

e Adocao de padrdes de engenharia para reduzir a vazao da agua nas instalacdes.

e Substituicdo das torneiras e valvulas dos vasos sanitarios para aumentar a eficiéncia e controle.
e Redesenho dos cardapios do restaurante para minimizar necessidade de agua na operacao.

e Aproveitamento da agua proveniente da estacao de tratamento de dgua na Unidade Sao Paulo
gue abastece cerca de 20% da agua consumida nos sanitarios.

e Controle diario dos hidrometros de agua e monitoramento semanal com a publicacao de boletins
sobre o consumo na sede e na unidade e acompanhamento da lideranca.

e Campanha interna de comunica¢cao com os colaboradores estimulando habitos que promovam a
reducdao do consumo e visitas de um porta-voz para levar informacdes sobre o tema as unidades.

Adicionalmente as iniciativas que visam reduzir o consumo, como medida de gestdo de crise, a

Whirlpool promoveu acdes para garantir o abastecimento alternativo de agua nas regides com risco
de escassez por meio da contratacao de caminhdes-pipa em prazo e fluxo continuo.
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LSO RACIONAL DE AGUA

Descarte de agua cs-en2z

A Whirlpool promove o tratamento dos efluentes de suas operacdes antes de descarta-los nas redes de

esgoto ou corpos hidricos, garantindo o atendimento a legislacao ambiental e prevenindo a poluicao.

EFLUENTES GERADOS E TIPO DE TRATAMENTO E DESTINACAO (m?3)

2012 2013
22.764 15.263

17,78% DO CONSUMO DE AGUA 26,40% DO CONSUMO DE AGUA
PROVENIENTE DE REUSO PROVENIENTE DE REUSO

208.019

@ ErLUENTES BIOLOGICOS TRATADOS (@) EFLUENTES FiSICO-QUIMICO TRATADOS

2014
15.395
201.026

24,88% DO CONSUMO DE AGUA
PROVENIENTE DE REUSO

EFLUENTES NAO TRATADOS*

* A categoria efluentes ndo tratados engloba os efluentes ndo tratados internamente no site,

que sdo encaminhados para rede publica municipal para tratamento.
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EFICIENCIA ENERGETICA oo ccssoenr

A Whirlpool promove a gestao

Um dos focos de atuacao da Whirlpool entre 2013 e 2014, para potencializar as iniciativas de efi-

do consumo de energia’ investindo ciéncia energética, foi a forte atuacdo no desenvolvimento do Programa Brasileiro de Etiquetagem
) (PBE), gerenciado pelo Inmetro. Junto a Eletros, associacao do setor que tem um lider da Compa-

na melhoria de Processos pard nhia como representante, a Whirlpool participou de diversas discussdes sobre a evoluc¢do dos indi-
oA e sy ~ ces de eficiéncia energética para os principais produtos da linha branca, bem como na melhoria da
eﬁCIEHCIa 9n9f89tlca Nd 0P9fa§30 e regulamentacao e politicas publicas do setor. O trabalho continua em 2015, buscando consolidar
A Whirlpool participa de um programa em regulamentacao os acordos ja realizados e garantir a previsibilidade das evolucdes regulatodrias.

em novas tecnologias, para reduzir 0
social de distribuidoras de energia elé-

cOnsumo dOS eletrodomestlcos nas trica brasileiras que promove a subs- O portfdlio em producgao continua da Whirlpool contlnhe.l 409 pr.o.dutos registrados no INMETRO em
2013 e 534 produtos em 2014, com consumo de energia classificado de acordo com as classes de

casas dos consumidores. :;[:iiicr)nLcjj:idzljzzogz;)r?:tiicgzrac:]:;izz eficiéncia energética apresentadas a seguir, sendo A mais eficiente e E menos eficiente.
novos e mais eficientes. Em 2013, a
: o — Whirlpool foi a fornecedora das distri- TOTAL DE PRODUTOS POR CLASSE DE EFICIENCIA ENERGETICA
Ma|S de 90 A)" daS emissoes de COZ buidoras de energia na troca de 87 mil
- - fri dores, send 16 mil f
no ciclo de vida dos produtos ocorrem eTpETaTiores, SENoAne Tomt ore 12 10
fornecidos em troca do recolhimento 1
durante a fase de uso, nas casas dos dos equipamentos antigos que foram
. \ destinados a reciclagem. Conheca os
energia elétrica. Por isso a importancia do BENEFICIO 2 18.882 familias s
investimento em alternativas de produtos ECONOMIA de 90,6 GWh no con- 331 e
. sumo de energia dos beneficiados CLASSE C
que tenham menor consumo de energia e reducdo de 20.024 toneladas de @ cuasseo
(e gés N0 €aso de fogaes) emissdes de CO,, o equivalente as 2013 2014 ol
} emissdes de toda a frota de Sdo Paulo
 Valor caleulode com hase em dados estimados por 3 dias. Para saber mais sobre as classes de eficiéncia energética e o Programa Brasileiro de Etiquetagem,

acesse inmetro.gov.br/pbe/cartilha.php
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EFICIENCIA ENERGETICA

Desempenho da operagao
G4-EN3 G4-EN5

A melhoria de eficiéncia nos processos da
Whirlpool tem o potencial de proporcionar ga-
nhos expressivos na economia de energia, dada a
grande dimensao das operacdes da Companhia.

Melhorias no consumo de energia por produto
produzido vém sendo alcancadas nas fabricas
da Whirlpool desde o inicio do monitoramento
e da intensificacao da gestao desse aspecto, em
2000, por meio de projetos focados em novas
tecnologias, troca de motores, troca de lampa-
das, otimizacao e inteligéncia de processos.

Entre 2012 e 2014, a reducao obtida no consu-
mo de energia total foi de 6,6% e a intensida-
de energética, volume de energia consumido
relacionado ao faturamento alcancado, obteve
melhoria de 23,4%.

CONSUMO DE ENERGIA (GJ)*

1.056.685
1.015.995
987.002
666.178
658.986 651.663
2012 2013 2014

Combustiveis . Energia elétrica

* Inclui consumo das operagdées no Brasil e na Argentina

INTENSIDADE ENERGETICA (GJ/RS milhdes)*
Energia consumida dentro e fora da organizacao
por faturamento bruto em RS no periodo

-23,4%

2012 2013 2014

* Inclui operagdes no Brasil e na Argentina
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CONSUMO POR TIPO DE ENERGIA (GJ)*

3.728

34.528
78.812

3,4%

7,8%

658.986

2013

6.392
0,1%_0/6%

30.341
74.863

3,1%

7,6%

223.044 22,6%

651.663

2014
@ ENERGIA ELETRICA GAS NATURAL GLP
@ OLEO DIESEL ALcooL @ GASOLINA

* Inclui consumo das operagdes no Brasil e na Argentina
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MUDANCAS CLIMATICAS cecc

A Whirlpool busca contribuir com a
reducdo das emissoes de gases de
efeito estufa e com a desaceleracao das
mudancas climaticas por elas causadas.

Um dos principais emissores

de gases de efeito estufa decorrentes
da operacdo da Companhia é

a atividade de fornecedores e
prestadores de servicos, que
historicamente representa 40%

do total de emissoes registradas

no inventario da Whirlpool.

0 restante das emissoes, diretamente
relacionado ao negacio, sao foco

das iniciativas de melhoria de
desempenho da Companhia.

Os principais esforcos se dao na busca pela
eficiéncia energética, ja que as emissdes gera-
das pela Whirlpool diretamente em suas ope-
racoes estdao em grande parte relacionadas ao
uso de energia para movimentar maquinas e
gerar calor e, as geradas indiretamente, rela-
cionadas ao consumo de energia elétrica na
fase de uso dos produtos.

Por isso, a Companhia busca continuamente
promover a eficiéncia energética nos processos
e produtos. Saiba mais sobre as iniciativas de-
senvolvidas no capitulo Eficiéncia energética.

A Whirlpool realiza anualmente seu
inventario de emissOes de gases de
efeito estufa, de modo a acompanhar
a evolucdo dos indicadores constan-
temente, como ferramenta de apoio a
gestdo do tema, e a dar transparéncia
aos seus stakeholders. Para conhecer
osinventariosdos Ultimosanos, acesse
goo.gl/evgeiS
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CONSTRUINDO O FUTURO

MUDANCAS CLIMATICAS

Desempenho da operacao
G4-EN15 G4-EN16 G4-EN17 G4-EN18 G4-EN19 G4-EN30

Reflexo de seus esforcos continuos em tornar as operagcdes mais eficientes do ponto de vista de
consumo de energia e, consequentemente, das emissdes de gases de efeito estufa, a Whirlpool
alcancou importantes reducdes em 2013 e 2014 nas emissoes Escopo 1.

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA (ton CO,eq)

43.558 49.353

54.524
31.585

35.472 33.328
’ 30.658
47.517 55.543' 62.243 v

2012 2013 2014

@ cscoro 1 @ escopo2 ESCOPO 3

Apesar do aumento do numero de produtos produzidos ao longo dos anos, as emissdes Escopo 1
por produto produzido — aquelas relacionadas diretamente a operacao da Companhia - apresen-
taram reducao de 34,8% entre 2012 e 2014, devido, principalmente, as iniciativas para reduc¢ao do
consumo de combustiveis fosseis.

Em relagao ao Escopo 2 — que se refere a compra de eletricidade — houve aumento de 84% entre 2012
e 2013 e de 42% entre 2013 e 2014, devido, principalmente, ao acréscimo de 47% e 41% no fator de
conversao, entre esses anos, determinado pelo governo com base na matriz energética brasileira, so-
bre a qual a Whirlpool ndao tem controle.
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Adicionalmente, o inventdrio passou por ajuste, ja que em 2012 ndo usou o fator de conversao kWh/CO,
correto para a Unidade Manaus, que fica no Sistema Isolado da Amazonia. Assim, com o uso do fator
correto em 2013, as ton CO_eq provenientes do consumo de energia naquela unidade aumentaram.

INTENSIDADE DE EMISSOES (g CO,eq/RS)
EmissOes de gases de efeito estufa Escopo 1
por faturamento bruto em RS no periodo

-34,8%

3,91

2012 2013 2014

As emissdes Escopo 3 — aqueles relacionadas a cadeia de valor da Whirlpool - correspondem a 44,2%
das emissdes totais da Companhia ao final de 2014, e sao originadas, em sua maioria, na distribuicao
dos produtos das fabricas e depdsitos para os grandes varejistas. O indicador apresentou aumento
de 13% entre 2012 e 2014, acarretado pelo crescimento no numero de produtos distribuidos e pela
ampliacao da abrangéncia do escopo de emissdes monitoradas no ano, que passou a incluir a medicao
da distancia das operacoes de transferéncia de pecas e produtos entre as unidades.
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REDUCAO DO USO DE SUBSTANCIAS RESTRITAS

A Companhia trabalha,

em um de seus focos estrategicos
para a sustentabilidade,

com o objetivo de reduzir o uso
de substancias restritas

em suas operacoes.

Para isso, avalia continuamente

as matérias-primas utilizadas na
fabricacao dos produtos, buscando
menor impacto socioambiental.
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E importante destacar que a Whirlpool estd em
compliance e atende a todas as regulamenta-
¢oes dos mercados em que atua, mas continua
buscando melhoria constante com base na
adesao a boas praticas internacionais sobre o
tema, como, por exemplo, o requisito “Conflict
Minerals”, que sao as exigéncias regulatoérias
norte-americanas, que, entre outros assuntos,
restringem o uso de minerais extraidos de zo-
nas de conflito do Congo, na Africa, onde ha
desrespeito aos direitos humanos.

Outro exemplo, ocorrido em 2012, foi a decisao
do Ministério do Meio Ambiente de realizar o
inventario nacional de utilizacdao de novos po-
luentes organicos persistentes (POPs), em cum-
primento a Convencao de Estocolmo de 2004.
O Ministério também revisa continuamente as
regras para o controle das importacdes de hi-
droclorofluorcarbonos (HCFCs), conforme pre-
vé o Protocolo de Montreal, de 1987.

Os HCFCs, utilizados em espumas de isolamen-
to térmico de refrigeradores e circuitos de re-
frigeracdao de condicionadores de ar, nao sao
produzidos no Brasil. Portanto, estao sujeitos a
cotas de importacao, que controlam seu uso e
incentivam as empresas a buscarem novas al-
ternativas e solugdes.

A Whirlpool ja usa em larga escala as substancias
alternativas, que foram escolhidas com critérios
gue permitem a reducao dos impactos ambien-
tais e também o aumento da eficiéncia energé-
tica dos produtos e operacdes. Uma das formas
de monitorar e gerir a melhoria continua dessas
modificacoes se da por meio do Sistema de Ges-
tao Integrada (SGI), que promove auditorias in-
ternas e externas continuamente nas operagoes,
com profissionais capacitados, para medir a efi-
ciéncia dos processos e atividades sob o foco da
ISO 9001 (Gestao da Qualidade), da ISO 14001
(Gestao Ambiental) e OHSAS 18001 (Gestao de
Saude e Seguranca Ocupacional).

No processo de desenvolvimento de produtos
e inovacgao, por sua vez, o controle se da com
o uso da metodologia Design for Environment
(DfE) e na cadeia de suprimentos pelo Sistema
de Gestdo Integrada para Fornecedores (SGIF).
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RECONHECIMENTO
E PREMIACOES




MELHORES E MAIORES

Em 2014, pela segunda vez consecutiva, a
Whirlpool foi campea na categoria “Eletroele-
tronicos” do prémio Melhores & Maiores, con-
cedido pela revista Exame, estando no ranking
ha 6 anos.

BEST INNOVATOR

Em 2013, a Whirlpool foi reconhecida entre
as dez empresas mais inovadoras do Brasil, de
acordo com ranking elaborado pela consultoria
AT. Kearney e pela revista Epoca NEGOCIOS.

GUIA EXAME
DE SUSTENTABILIDADE
Em 2014, pela quarta vez a Whirl-

Ok

IE pool Latin America foi reconhecida
EXAME pelo Guia Exame de Sustentabili-
Sustentabilidade
2014 dade como uma das 20 empresas

modelo em Sustentabilidade.

OS RHs MAIS ADMIRADOS DO BRASIL

Em 2014, a Whirlpool Latin America foi reconhe-
cida no prémio Os RHs Mais Admirados do Brasil
nas categorias “Os RHs Mais Admirados do Brasil”
e “25 empresas mais admiradas pelos RHs”.

GREAT PLACE TO WORK

Em 2014, a Whirlpool Latin America foi reco-
nhecida pela 32 vez como uma das Melhores
empresas para Trabalhar, segundo o Great Pla-
ce to Work em parceria com a revista Epoca, da
editora Globo.

MELHORES EMPRESAS
PARA VOCE TRABALHAR
Em 2014, a Whirlpool Latin
America foi reconhecida pela

GUIA 2014

vocesia 182 vez como uma das melhores
AS MELHORES .

ENPRESISPARA ~ €MPresas para vocé trabalhar,
VOCE TRABALHAR  segundo o Guia Vocé S/A.
EPOCA 360°

Em 2014, pela segunda vez consecutiva, a
Companhia foi reconhecida, pela revista Epoca
Negdcios, como a melhor empresa na catego-
ria “Eletroeletronica” do prémio Epoca 360°.

100 EMPRESAS

DE MELHOR REPUTACAO NO BRASIL

A Whirlpool Latin América foi reconhecida pela
revista Exame como uma das 100 empresas de
melhor reputacao no Brasil no ano de 2014.
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AS EMPRESAS MAIS ADMIRADAS DO BRASIL
Em 2014, pela 172 vez, a Whirlpool Latin Ame-
rica foi reconhecida pela revista Carta Capital
como uma das empresas mais admiradas do
Brasil, na categoria”Eletrodomésticos”.

EMPRESAS MAIS INOVADORAS NAS RELACOES
COM CLIENTES/CONSUMIDORES NO BRASIL
Reconhecimento, mais uma vez, em 2104, pela
revista Consumidor Moderno como a Empre-
sa Mais Inovadora nas Rela¢cdes com o Cliente/
Consumidor no Brasil.

MOST IN DEMAND EMPLOYERS

Em 2013, o perfil da Whirlpool Latin America
na rede social Linkedin, foi reconhecido em pes-
quisa como o 82 “Most in Demand Employers”.

TOP OF MIND

Em 2014, a Brastemp foi reconhecida pela 62
vez na categoria “Lavadora de Roupa” e pela 82
vez na categoria “Fogdes”, como a marca Top Of
Mind, de acordo com a Folha de Sao Paulo.

TOP OF MIND

Em 2014, a Consul foi reconhecida, pela 232 vez,
na categoria “Geladeira” como a marca Top Of
Mind, de acordo com a Folha de Sao Paulo.

EMPRESAS MAIS INOVADORAS DO BRASIL
Em 2014, a Whirlpool Latin América foi a empre-
sa mais inovadora do Brasil, segundo ranking da
revista INFO Exame.

SUSTENTAR

Em 2014, a Whirlpool foi reconhecida pelo Ins-
tituto Sustentar nas categorias ”Produto Susten-
tavel” (12 lugar), “Servico Sustentavel” (12 lugar)
e na categoria “Iniciativa Sustentavel” (22 lugar).

PREMIO WEPS BRASIL (PRINCIPIOS

DO EMPODERAMENTO DAS MULHERES)
Reconhecimento, em 2014, com uma men-
cdo honrosa, pelo patrocinio demonstrado
pela alta lideranca em relacdao as questdes do
Empoderamento das Mulheres. Esta foi uma
iniciativa da Itaipu Binacional com o apoio
do Pacto Global.
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

RELACAO COM PRINCIPIOS

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA OMISSOES E JUSTIFICATIVAS DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1

G4-2 Descricdao dos principais impactos, riscos e oportunidades

PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos

G4-5

G4-6 Numero de paises em que a organizagao opera

G4-7

G4-8 Mercados atendidos

G4-9

G4-10 Perfil da forca de trabalho

G4-11

G4-12 Descri¢ao da cadeia de fornecedores da Companhia

G4-13

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.

Pagina 7 1,8e9
Pagina 16 7,8e9 Procedimentos (a) a (c)

Paginas9a 11l Procedimentos (a) a (e)

Pagina 9
Pagina 9 Procedimentos (a) a (e)
Pagina 9 Procedimentos (a) a (e)

Paginas 9, 15,21 e 34

N3o sdo apresentadas informacoes sobre terceirizados,
Pagina 21 ja que o controle desses dados é descentralizado entre as 6 Procedimentos (a) a (e)
unidades da Companhia.

No Brasil, 100% dos colaboradores sao abrangidos por
acordos e convencdes coletivas de trabalho, com excecao
dos estagiarios e aprendizes que ndo estdo contemplados
pelas cldusulas que tratam do reajuste salarial.

1,2e3

Paginas 26 e 27

Procedimentos (a) a (e)

N3do houve mudangas significativas, como alteragdes no
capital social ou na estrutura de operagao da Companhia.

Whirlpool Latin America | Relatério de Sustentabilidade 2013/2014
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INDICE GRI

RELACAO COM PRINCIPIOS

INDICADORES GRI REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA OMISSOES E JUSTIFICATIVAS DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

PERFIL ORGANIZACIONAL - compromissos com iniciativas externas

O principio da precaucdo é parte do processo de
planejamento estratégico e de gestao de risco das
atividades da Companhia, a exemplo da busca por
produtos mais inovadores e eficientes e a gestdo do
impacto socioambiental de suas operagdes.

G4-14

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
G4-15 externamente de carater econémico, ambiental e social, Pagina 19
gue a organizagdo subscreve ou endossa

1,2,7e8 Procedimentos (a) a (e)

G4-16 Paginas 28 e 29 7,8e9

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

As informagdes do relatério contemplam as unidades

da Whirlpool Latin America no Brasil, mas possiveis
excegles, que apresentem maior ou menor abrangéncia,
sao apontadas ao longo do conteudo.

A Whirlpool Latin America é o negdcio de
eletrodomésticos da Whirlpool S.A., compahia subsididria
da Whirlpool Corporation e com capital aberto na
BM&FBovespa.

Para efeitos de indicadores financeiros, este relatdrio
utiliza como base o reporte da Whirlpool S.A., realizado
ao mercado de capitais e Comissdo de Valores de
Mobilidrios. Na pagina 24 das Demonstragdes
Financeiras, disponiveis em http://goo.gl/RhsqjF, consta
a lista de controladas da Whirlpool S.A., no entanto
informagdes financeiras da Whirlpool Latin America nao
estdo disponiveis publicamente devido a restri¢gdes de
confidencialidade.

G4-17

G4-18 Processo para definicdo do conteudo e limite do relatério Paginas5e 6 Procedimentos (a) a (e)

G4-19 Paginas5e 6

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-20 Limite de cada aspecto material para a organizacao

G4-21 Limite de cada aspecto material fora da organizacao

Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformu-

G4-22 o . ~ . . . .
lagOes de informacgdes fornecidas em relatdrios anteriores

Mudancgas significativas em comparag¢dao com anos anteriores

G4-23 .
no que se refere a escopo e limite dos aspectos abordados

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Lista de stakeholders engajados pela organizacao

Base usada para identificacdo e selecao de stakeholders

G4-25 .
para engajamento
Abordagem adotada pela Companhia para engajar
G4-26 N .
stakeholders e frequéncia do engajamento
G4-27 Principais topicos levantados durante o engajamento de stake-

holders e medidas adotadas pela Companhia para aborda-los

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatério

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA OMISSOES E JUSTIFICATIVAS

A analise dos limites do aspecto na organizacao foi feita de
forma macro, sem uma andlise da materialidade dos aspec-
tos no nivel de cada operacdo e sua localizagdo geografica.

E considerado que todos os aspectos apresentados na
matriz tém relevancia para o publico externo, com base
na amostra da pesquisa de noticias realizada, ainda
que ndo haja detalhamento de aspectos por publico /
localidade / limitacdo.

N3ao houve reformulagées em informacgdes fornecidas em
relatérios anteriores.

Ndo houve reformula¢des em informagdes fornecidas em
relatérios anteriores.

A Whirlpool promove continuamente o engajamento

de seus publicos de relacionamento, por entender sua
relevancia e potencial de impacto para a sustentabilidade
do negdcio. Conheca os publicos engajados e os principais
aspectos e canais desse relacionamento no capitulo
Pessoas Engajadas. Adicionalmente, saiba mais sobre

o processo de definicdo de materialidade no capitulo
Sobre o Relatério e mais informacdes, nos relatérios de
2012 e de 2011 da Companbhia, sobre os processos de
consulta aos stakeholders realizados naquele periodo.
Saiba mais em http://whirlpool.s3.amazonaws.com/
wp-content/uploads/2014/07/rs_whirlpool_2012_
interativo_portugues.pdf (2012) e pagina 4 do link
http://www.107artedesign.com.br/Relatorio_de_
Sustentabilidade_2011_port_link.pdf (2011).

Pagina 5

RELACAO COM PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

PERFIL DO RELATORIO

G4-29 Data do relatdrio anterior mais recente
G4-30 Ciclo de emissao dos relatérios
G4-31 Dados para contato sobre duvidas em relagdo ao relatério

Opcdo de aplicacdo das diretrizes (essencial ou

-32 ;1 I
G4-3 abrangente) indice GRI e verificacdo externa

Descrigao da politica e pratica adotadas para

G4-33 verificagdo externa dos dados

GOVERNANCA - estrutura de governanga e sua composigao

G4-34 Estrutura de governancga, incluindo comités

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, padrdes e normas de comportamento

G4-56 da organizagdo, como cédigos de conduta e de ética

DESEMPENHO ECONOMICO

Aspecto: desempenho econémico

G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para

4-EC2 o . s
G as atividades da organizacao devido a mudancas climaticas

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

2012
Pagina 5
sustentabilidade@whirlpool.com

Essencial

O relatdrio passou por verificagdo externa. O Comité de
Sustentabilidade é o mais alto érgdo que delibera essa
tomada de decisdo, alinhado aos padrdes da Whirlpool
de confiabilidade da informacgao.

A estrutura da Companhia ndo conta com comités formais
de apoio a Administracdo, mas sim comités que apoiam a

operacdo da Companhia e que tém a participacdo da Alta

lideranga, como o Comité de Sustentabilidade.

Paginas 2, 16, 17,18, 26

Pagina 15

Paginas 46 e 47

OMISSOES E JUSTIFICATIVAS

1,2e7
A companhia ndo reporta informagdes quantitativas
sobre os riscos econdmicos diretamente relacionados
aos impactos das mudancas climaticas, por considerar o 7 8e9
7’

tema confidencial. Entretanto, desenvolve sua gestao e
iniciativas com o objetivo de mitigar esses riscos, como
apresentado no capitulo Construindo o Futuro.

RELACAO COM PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

Procedimentos (a) a (e)
Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

DESEMPENHO ECONOMICO

Aspecto: desempenho econémico

Cobertura das obriga¢des do plano de pensao de

Srte beneficio definido que a organiza¢do oferece

G4-EC4 Ajuda financeira recebida do governo

Aspecto: presenca no mercado

Variacdo da proporcao do salario mais baixo comparado ao

G4-EC5 A . N
saldrio minimo local em unidades operacionais importantes

Proporcdo de membros de alta geréncia contratados na

G4-EC6 . . . ..
comunidade local em unidades operacionais importantes

Aspecto: impactos econémicos indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em

4-EC7 . . .
G4-EC infraestrutura e servicos oferecidos

Impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo a

G4-EC8 o .
extensdo dos impactos

GESTAO AMBIENTAL

Aspecto: materiais

G4-EN1 Materiais usados por peso ou volume

G4-EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Todos os colaboradores da Whirlpool no Brasil sdo elegiveis
a plano de pensao e podem contribuir com até 5,5% de seu
salario - sendo este total varidvel dentre as faixas salariais.

A Companhia faz contrapartida em cima do valor pago pelo
colaborador, em montante variavel de acordo com a idade.

Pagina 29

A remuneracdo mais baixa paga pela Whirlpool é equiva-

lente aos salarios minimos correntes nos locais em que atua.

Alinhada a estratégia da Whirlpool, a mobilidade do
guadro de funcionarios entre as unidades e para outras
regioes fora do Pais é um fator importante para seu
desenvolvimento e para a criacdo de oportunidades
profissionais aos colaboradores. Por isso, a Companhia
ndo monitora contratacdes locais.

Paginas 30 a 33

Paginas 26,30a33e44

Pagina 39

Pagina 39

OMISSOES E JUSTIFICATIVAS

RELACAO COM PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

1,2,7,8,9

7,8e9

VERIFICACAO EXTERNA*

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (e)
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

RELACAO COM PRINCIPIOS

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA OMISSOES E JUSTIFICATIVAS DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

GESTAO AMBIENTAL

Aspecto: energia

G4-EN3

G4-EN5 Intensidade energética

G4-EN6

G4-EN7 Reducgdes nos requisitos de energia relacionados

a produtos e servicos

Aspecto: dgua

G4-EN9 Fontes'hldrlcas sjlgnlﬁcatlvamente afetadas
por retirada de agua
G4-EN10

Aspecto: emissoes

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE)
G4-EN16 . C .

provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2)
G4-EN17
G4-EN18 Intensidade de emissGes de gases de efeito estufa (GEE)
G4-EN19

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.

Pagina 45 7,8e9

Pagina 45 7,8e9 Procedimentos (a) a (e)
No capitulo Eficiéncia energética é apresentada a reducao

na intensidade energética. Os resultados segmentados 7,8¢e9

por iniciativa de reducdo nao estdo disponiveis.

Paginas 35 e 36 7,8¢e9 Procedimentos (a) a (e)
Pagina 41 7,8e9 Procedimentos (a) a (c)
Pagina 41 7,8e9

Pagina 47 7,8e9

Pagina 47 7,8e9 Procedimentos (a) a (c)
Pagina 47 7,8e9

Pagina 47 7,8e9 Procedimentos (a) a (c)
Pagina 47 7,8e9
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

GESTAO AMBIENTAL

Aspecto: efluentes e residuos

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

Descarte total de agua, discriminado
por qualidade e destinagao

Peso total de residuos, discriminado por tipo
e método de disposicao

Numero total e volume de vazamentos significativos

Peso de residuos transportados, importados, exportados
ou tratados considerados perigosos nos termos da
convencao da Basileia, anexos |, Il, Il e VIII, e percentual
de residuos transportados internacionalmente

Identificagdo, tamanho, status de prote¢ao e valor da
biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados
significativamente afetados por descartes e drenagem de
agua realizados pela organizagao

Aspecto: produtos e servigos

G4-EN27

G4-EN28

Extensdao da mitigacao de impactos ambientais
de produtos e servigos

Percentual de produtos e suas embalagens
recuperados em relacdo ao total de produtos vendidos,
por categoria de produto

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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Pagina 43

Os residuos gerados no parque fabril da Whirlpool

- apresentados no capitulo Gestdo de Residuos -

sao destinados para empresas terceiras, corretas e
ambientalmente responsaveis, para tratamento, reciclagem,
reutilizagdo ou coprocessamento para geragao de energia
em cimenteiras. A adequacdo dessas empresa as leis
aplicaveis é observada em consonancia com a NBR ISO
14001 na qual a Whirlpool é certificada.

N3do houve nenhum vazamento significativo em 2013 e
2014 na operagao da Companhia.

Em 2013 e 2014 ndo houve residuos transportados,
importados, exportados ou tratados com base na
Convencgao.

A operacao da Companhia ndo afeta significativamente
nenhum corpo d'agua.

Paginas 35 e 36

A Companhia ndo publica informacdo sobre embalagens

e produtos recuperados pois o volume ainda é incipiente.
Para ampliar a recuperacdo desses produtos e embalagens,
entretanto, a Whirlpool tem papel atuante nas discussdes
para incentivo e desenvolvimento do Programa Nacional de
Logistica Reversa.

OMISSOES E JUSTIFICATIVAS

RELACAO COM PRINCIPIOS

A *
DO PACTO GLOBAL VERIFICACAO EXTERNA

7,8e9 Procedimentos (a) a (e)
7,8e9 Procedimentos (a) a (e)
7 Procedimentos (a) a (c)
7 Procedimentos (a) a (c)
7 Procedimentos (a) a (c)
7,8¢e9

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

GESTAO AMBIENTAL

Aspecto: transportes

G4-EN30

Aspecto: geral

G4-EN31

Impactos ambientais significativos do transporte de produ-
tos e outros bens e materiais utilizados nas operacdes da
organizacao, bem como do transporte dos empregados

Total de investimentos e gastos
em protecao ambiental, por tipo

GESTAO SOCIAL: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto: emprego

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

Total e taxas de novas contratacdes de empregados e
rotatividade por faixa etaria, género e regiao

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral
que ndo sdo oferecidos a empregados tempordrios

ou em regime de meio periodo, discriminados pelas
principais operagdes

Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds licencga
maternidade/paternidade, discriminadas por género

GESTAO SOCIAL: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto: rela¢bes trabalhistas

G4-LA4

Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas
operacionais e se elas sdo especificadas em acordos de
negociagao coletiva

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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Pagina 47

Pagina 19

Pagina 21

Independentemente do tipo e durag¢ao do contrato,
todos os colaboradores possuem acesso ao programa de
beneficios e treinamentos voltados para educacgao, saude
e seguranca. Os beneficios incluem plano de saude, plano
odontoldgico, previdéncia privada, alimentagdo, seguro
de vida, transporte e brinde de Natal.

Pagina 22

N3o ha prazo formamente estabelecido, porém, a Com-
panhia promove amplo didlogo com seus colaboradores,
por meio de diversos meios de comunicagdo, nos quais
mudancas sdao comunicadas com antecedéncia.

OMISSOES E JUSTIFICATIVAS

RELACAO COM PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

7e8 Procedimentos (a) a (c)
7e8 Procedimentos (a) a (e)
6 Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

VERIFICACAO EXTERNA*
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INDICE GRI

RELACAO COM PRINCIPIOS

INDICADORES GRI REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA OMISSOES E JUSTIFICATIVAS DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

GESTAO AMBIENTAL

Aspecto: saude e seguran¢a no trabalho

G4-LA5 Pagina 25

Taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
G4-LA6 absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho, por Pagina 25
regiao e género

Aspecto: treinamento e educagdo

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem
G4-LA10 continua que apdiam a continuidade da empregabilidade
dos funciondarios em preparagao para a aposentadoria

Procedimentos (a) a (e)
| .

Procedimentos (a) a (c)

Os acordos entre a Whirlpool e os sindicatos que repre-
sentam seus colaboradores contemplam temas relativos

a saude e seguranca, como a obrigatoriedade do uso de
equipamentos de protecdo individual (EPI), a existéncia
de drgdos formais de saude e seguranca, a disponibilidade
da infraestrutura necessdria para manutencdo da saude

e seguranca, entre outros. Ao todo sdo 13 medidas de
protecdo dos colaboradores previstas e 100% dos acordos
contam com temas de salde e seguranga.

G4-LA8

G4-LA9 Pagina 23

Nao ha programa especifico para apoiar empregados

em periodo de preparagdo para aposentadoria.
Entretanto, a Whirlpool apoia a empregabilidade de seus
colaboradores por meio da promogao de sua capacitagao
e desenvolvimento profissional, conforme apresentado no
capitulo Colaboradores.

G4-LA11 Pagina 24

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.

o
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INDICE GRI

RELACAO COM PRINCIPIOS

INDICADORES GRI REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA OMISSOES E JUSTIFICATIVAS DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

GESTAO SOCIAL: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto: diversidade e igualdade de oportunidades

G4-LA12 Pagina 21 6
Aspecto: avaliagdo de fornecedores em prdticas trabalhistas
G4-LA14 Paginas 26 e 27 1,2,4e5
Aspecto: mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas a prdticas trabalhistas
G4-LAl16 N3o houve reclamagdes recebidas no periodo. 1,2,4e5
~ GESTAO SOCIAL: DIREITOS HUMANOS
Aspecto: investimentos
Todos os fornecedores devem conhecer o Cédigo de
G4-HR1 Condl'Jta de qungcedores da Wh|rlpool, gue inclui o 12 4e5
respeito aos direitos humanos, e agir de acordo com seus
principios. Saiba mais no capitulo Fornecedores.
Total de horas de treinamento para empregados em
G4-HR2 politicas e procedimentos relatlvos~a aspectqs de direitos Pagina 24 le2 Srseedlimanies ()2 (E
humanos relevantes para as operagdes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu treinamento
Aspecto: ndo discriminagdo
G4-HR3 Ndo houve registro de casos de disciminacdo 12e6

entre 2013 e 2014

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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INDICE GRI

RELACAO COM PRINCIPIOS

INDICADORES GRI REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA OMISSOES E JUSTIFICATIVAS DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

GESTAO SOCIAL: DIREITOS HUMANOS

Aspecto: trabalho infantil

Aspecto: trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Aspecto: prdticas de sequranga

Aspecto: direitos dos povos indigenas e tradicionais

Aspecto: avalia¢do de fornecedores em direitos humanos

Aspecto: mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas a direitos humanos

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

GESTAO SOCIAL: SOCIEDADE

Aspecto: comunidades locais

Percentual de operagdes com programas implementados
G4-501 de engajamento da comunidade local, avaliacdo de
impactos e desenvolvimento local

Aspecto: combate a corrupg¢éo

Percentual e nimero total de operagdes submetidas a
G4-503 avaliagBes de riscos relacionados a corrupgado e aos riscos
significativos identificados

Comunicacgdo e treinamento em politicas e

G4-504 procedimentos de combate a corrupgao

G4-505 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

Aspecto: politicas publicas

Valor total de contribui¢des financeiras
G4-506 para partidos politicos e politicos discriminadas
por pais e destinatario/beneficiario

GESTAO SOCIAL: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: saude e sequranga do cliente

Percentual das categorias de produtos e servigos
G4-PR1 significativas para as quais sdo avaliados impactos na
saude e seguranca buscando melhorias

Numero total de casos de nao conformidade com regula-
mentos e cddigos voluntarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servigos na saude e seguranca
durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

G4-PR2

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Paginas 30 a 33

Pagina 13

Em 2014, foram realizados 12 workshops de Compliance e

Etica, mais de 50 treinamentos presenciais sobre as 15 politi-
cas de compliance da Companbhia e oito workshops estratégi-

cos de compliance para a presidéncia e vice presidéncia.

Em 2013 e 2014, ndo foram identificados casos de
corrupgao, conforme conceito da Lei N2 12.846, que
dispoe sobre atos que envolvam a administracdo publica.

Conforme seu Estatuto Social, é vedada a Whirlpool
a realizagdo de contribuicdes e doagdes a campanhas
eleitorais de partidos politicos ou individuos.

Pagina 34

Em 2013 a Companhia recebeu dois casos com multas
referentes a padronizacao de plugues e tomadas. Em
2014, a Companhia ndo recebeu autuagdes com multas
relacionadas a plugues e tomadas.

OMISSOES E JUSTIFICATIVAS

RELACAO COM PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

10

10

10

1,2e8

VERIFICACAO EXTERNA*

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (e)
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INDICE GRI

INDICADORES GRI

GESTAO SOCIAL: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: rotulagem de produtos e servigos

Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por
G4-PR3 procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos
e servicos sujeitos a tais exigéncias

Numero total de casos de ndao conformidades com
regulamentos e cddigos voluntdrios relacionados

G4-PR4 h ~ .
a informacdes e rotulagem de produtos e servigos,
discriminados por tipo de resultado

G4-PR5 Resultados de pesquisa de satisfagdo do cliente

Aspecto: privacidade do cliente

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a

G violacdo de privacidade e a perda de dados de clientes

Aspecto: conformidade

Valor monetario de multas (significativas) por ndo
G4-PR9 conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos

* Consulte a carta de assegura¢éo da KPMG na pdgina 65.
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA OMISSOES E JUSTIFICATIVAS

Pagina 34

Em 2013 foram identificados pelo Inmetro oito casos
referentes a problemas com certificagcbes e, em 2014,
outros dez casos da mesma categoria. Em relagao a
etiquetagem de produtos, em 2013 fora cinco autuagdes
recebidas, todas com multas, e em 2014, nove autuacgdes,
sendo quatro com multas.

Pagina 36

Em 2013 e 2014 nao foram registrados casos de
reclamacgdes relativas a violagao da privacidade e perda
de dados de clientes.

Em 2013, a Companhia recebeu 106 multas por ndo confor-
midade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e
uso de produtos e servicos, somando RS 369,8 mil. Em 2014,
foram 421 multas que totalizaram RS 820,6 mil. Os valores
referem-se a multas pagas ao érgao Procon nos exercicios de
2013 e 2014. Além disso, os totais ndo contemplam

valores reembolsados aos consumidores.

RELACAO COM PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

VERIFICACAO EXTERNA*

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (e)

Procedimentos (a) a (c)

Procedimentos (a) a (e)
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PARECER DA AUDITORIA ..,

Relatorio de asseguracao limitada dos auditores independentes

Aos Conselheiros e Diretores da
Whirlpool S.A.
Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pela Whirlpool S.A. com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracao
limitada sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade
2013/2014 da Whirlpool Latin America (“Whirlpool” ou “Companhia”), relativas aos anos findos em
31 de dezembro de 2013 e de 2014.

Responsabilidades da administracao da Whirlpool

A administracao da Whirlpool é responsavel pela elaboracao e apresentacao de forma adequada das
informacGes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2013/2014 de acordo
com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G4) e
com os controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao dessas
informacdes livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes divulgadas no Relatorio de Sus-
tentabilidade 2013/2014, com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com
o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado
tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emi-
tida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE
3000, emitida pela Federacao Internacional de Contadores, aplicaveis as informagdes nao financei-
ras historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que
as informacGes divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2013/2014, tomadas em conjunto, es-
tao livres de distorcdes relevantes.
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Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste princi-
palmente de indaga¢des a administracao da Whirlpool
e outros profissionais da Companhia que estao envol-
vidos na elaboracao das informacdes constantes no
Relatdrio de Sustentabilidade 2013/2014, assim como
pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de
asseguracao limitada sobre as informacdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracdo limitada requer, também, a execuc¢ao de procedimentos adicionais, quando o au-
ditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacodes
divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2013/2014, tomadas em conjunto, podem apresentar
distor¢cdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a com-
pilacdo, materialidade e apresentacao das informacdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade
2013/2014 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre areas e sobre os pro-
cessos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de Sustentabi-
lidade 2013/2014, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

a) planejamento dos trabalhos: consideracao da materialidade dos aspectos para as atividades da
Whirlpool, da relevancia das informacdes divulgadas, do volume de informacdes quantitativas
e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade 2013/2014 da Whirlpool. Esta andlise definiu os
indicadores a serem testados em detalhe;

b) entendimento e andlise das informacdes divulgadas em relacdao a forma de gestao
dos aspectos materiais;

c) analise dos processos para a elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade 2013/2014 e da sua
estrutura e conteudo, com base nos Principios de Conteudo e Qualidade das Diretrizes para Re-
lato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G4);
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d) avaliacdo dos indicadores e informacdes nao-financeiras amostradas:

e entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos indica-
dores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdao das informacdes;

e aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacdes sobre
as informacodes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores divulgados no Relatorio de
Sustentabilidade 2013/2014;

e analise de evidéncias que suportam as informac¢des divulgadas;

e visita a uma unidade operacional da Whirlpool e seu escritorio-sede para aplicacao destes pro-
cedimentos, assim como dos itens (b), (c) e (d);

e) analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho associa-
dos a aspectos e tépicos apontados como materiais na analise de materialidade da Companhia;

f) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracdes financeiras e/ou regis-
tros contabeis.

Acreditamos que as informacdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho sao sufi-
cientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao razoavel. Consequentemente,
nao nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que
seriam identificados em um trabalho de asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opi-
nido. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distorcdes que podem existir nas informacdes constantes no Relatdrio
de Sustentabilidade 2013/2014.

Os dados nao financeiros estdao sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estao sujeitos
a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em
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dados informados para os periodos anteriores, para a avaliacdo da adequacao das suas politicas,
praticas e desempenho em sustentabilidade, nem em relagao a projec¢des futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso conhe-
cimento que nos leve a acreditar que as informacdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade
2013/2014 da Whirlpool Latin America ndo estejam livres de distorcGes relevantes, de acordo com
as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G4), e com os
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparacao.

Sao Paulo, 05 de junho de 2015

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 25P023233/0-4

i ' /
Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6
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Consultoria GRI
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Esta publicacao esta disponivel para navegacao e download em sustentabilidade.whirlpool.com.br

Whirlpool Latin America | Relatério de Sustentabilidade 2013/2014

67



	Destaques
	Sobre o relatório
	Mensagem do presidente
	Perfil e história
	Condução do negócio
	Pessoas engajadas
	Construindo o futuro
	Eficiência energética
	Reconhecimento e premiações
	Índice GRI
	Parecer da Auditoria
	Créditos

